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Que la importancia de la existencia de Defensorias u Quvidorias en medios de comunicacién ha
sido reconocida por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) a través de la
Relatoria Especial para la Libertad de Expresiéon. En este sentido, el Informe Anual 2015 sefala
lo siguiente: “Organismos independientes de vigilancia pueden jugar un rol importante en la
identificacién y denuncia de contenidos de odio, asi como en la promocién de la aplicacién de los
mas altos estandares éticos. No obstante, al hacerlo deben adherirse a los estandares
internacionales de derechos humanos. Ejemplos de recursos administrativos no punitivos
implementados por organismos de vigilancia pueden encontrarse en las recientes medidas
adoptadas por la Defensoria del Publico de Servicios de Comunicacién Audiovisual de Argentina

con miras a promover el derecho a la igualdad y no discriminaciéon en la programacién de los
servicios audiovisuales”.

Que, para que las Defensorias u Ouvidorias no queden supeditadas s6lo a la buena voluntéd de
quienes gestionan los medios de comunicacién o reducidas a meras oficinas administrativas
receptoras de quejas, es necesario dotar a estos organismos o figuras de un marco legal
especifico y consensuado que:

» Establezca sus funciones, misiones y atribuciones.
* Su cobertura nacional, con alcance a todos los medios de comunicacién audiovisual.

e Su autonomia e independencia, tanto de los gobiernos como de los propios medios de
comunicacion.

« La inclusion de instancias formales de participacion social en la fase de eleccion de sus
titulares, en la presentacion de los balances de gestién, como asi también en otras
actividades o programas pedagogicos que se implementen.

» El establecimiento de mandatos acotados en el tiempo, para propiciar la diversidad de
miradas y propuestas.

» La garantia de un presupuesto basico para su funcionamiento.

Que por todo lo expuesto, instamos a que en cada pais de la regién las organizaciones de la
sociedad civil, las asociaciones gremiales y profesionales, las universidades, los medios de
comunicacién, los poderes legislativos y ejecutivos y las audiencias en general, promuevan
proyectos de ley y acciones de incentivo que incluyan la existencia de Ouvidorias 0 Defensorias
de las Audiencias, tanto en los medios de comunicacion publicos como en los medios de gestion
privada, con y sin fines de lucro, contemplando los términos sefialados, para que sean
verdaderas herramientas positivas en la profundizacién de las democracias.

Ademas, los signatarios de este documento sugieren el intercambio permanente de acciones y
experiencias, fortaleciendo organizaciones de cooperacion como la OID (Orgamz:acnon
Interamericana de Defensoras y Defensores de las Audiencias) y la Asociacion Latinoamericana

de Investigadores de la Comunicacién (ALAIC). Va ‘
' QZH% - e O
CME niey? WWD%%W A/fé:ﬁ”a\
1o SEaUia , 1/(5 £ ' |
i{\/'(arjafcm &Wz_,'(}..
Unvercidade do Mo /SCPWM

( Por‘tuaaf)

A Ay A A A v\



' 7~ itk —
Qﬁ%“& (2. %5 /
| ATHA PR3 Serd) Vs

5T) LUUTA de&/ﬂ . @/W

Db ~D®‘,m~f s@ﬁm f

Tooes M ohira o\Aau S \O ,3'>° o
Can AL TXeRRCE \Q)»
Q@lor«@ A

xrbﬂ

Felpe opuL Venerow .
‘@aua( Ohéee T ™ eiow

e fo
r_eﬂ“’ /’L ~ b ‘LO-\W/ M

'Lu/ ;2

'Fll*’hm}\o Ol pa }’(’N\

(V")V’/A LA’} L)










