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La pandemia por Covid-19 que ha azotado al mundo durante buena parte de
2020 y 2021 ha dejado en evidencia las desigualdades comunicacionales
histdricamente denunciadas e ignoradas: falta de acceso a los servicios de
comunicacién e internet, a la calidad en las emisiones, a los dispositivos, a la

alfabetizaciéon comunicacional e informacional y a la igualdad por géneros.

Urgen politicas publicas reparatorias y con justicia social para que no sean las
situaciones educativas, socioecondmicas o geograficas las que se conviertan
en barreras discriminatorias para el ejercicio del derecho humano a la

comunicacion.

Asimismo, las légicas de produccién mercantilistas han puesto en riesgo a la
poblacion a partir de la difusion de informacion inexacta, desinformaciéon o
sobreinformacién sin la mirada critica necesaria ni las metodologias y
deontologias periodisticas fundamentales para impedir fendmenos como la

Infodemia y las Fake News.

El siglo XXI y sus desafios comunicacionales y socio politicos requieren de un
periodismo profesional, ético y especializado, sobre todo, en derechos
humanos, ciencia, educacién, nifiez y adolescencia, salud, migraciones,

discapacidad, politica, crimen organizado y medio ambiente.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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DERECHOS DE AUDIENCIAS EN LATINOAMERICA

ARGENTINA

En cuanto a la situacion de la Argentina, resulta auspicioso que se hayan
revitalizado los medios publicos, el Enacom yla Defensoria del Publico. Sin
embargo, no existe legislacion alguna sobre plataformas de video e internet,
derechos de rectificacion y respuesta, publicidad oficial, derechos digitales y

derechos de las Audiencias.

Es de celebrar la construccidn colectiva del primer Cédigo de Etica de la
Television Publica, y a su vez de todo el pais, pero se considera vital la
multiplicacion de experiencias en ese sentido y la recuperacion plena de la
Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, como base fundamental para

una comunicacion democratica.

Puede reconocerse como un avance la determinacidn gubernamental de
considerar servicios publicos esenciales en competencia a la telefonia movil y
fija, Internet y la TV por cable, y establecer la Prestacion Bdasica Universal y
Obligatoria (PBU) para garantizar a la poblacidon el acceso a través de ella a la

comunicacidn, a la educacion, al trabajo y a la salud.

Sin embargo, como consecuencia de las politicas neoliberales de 2015 a
2019, se atraviesa la mayor concentracion comunicacional de su historia. Aun

no se han tomado las medidas urgentes y necesarias para revertirlo.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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BRASIL

En Brasil, causa preocupacion a la OID la implementacion de medidas
autocraticas que incluyen el uso de medios publicos para la promocion de
gobernantes, condiciones inadecuadas para las/os trabajadoras/es y para la
participacion de las audiencias, incluyendo a las Defensorias u Ouvidorias,
denuncias de acoso en el ambiente profesional y violencia en contra de

profesionales de la comunicacion.

Tras la llegada al poder en 2019 de un gobierno de ultraderecha, se
eliminaron no solo los avances y logros sociales que tanto costé conseguir,
sino que ademas se negd la importancia de la ciencia y se desinvirtié en
universidades y centros de investigacion. La cultura ha sido fuertemente
atacada, al igual que se estan desfigurando los organismos contra la
discriminacién racial y la defensa de la mujer. Por no hablar de acciones del
gobierno federal en contra de las vacunas que podrian frenar la pandemia de
Covid-19 en el pais, contribuyendo a acumular un doloroso balance de casi

600.000 muertes registradas hasta este mes de septiembre.

La proliferacion de noticias falsas gana fuerza a través del fomento
presidencial de milicias digitales. El Senado brasilefio y el Tribunal Supremo
(STF) han sido la barrera de contencidn de los arrebatos golpistas impulsados

por el presidente Jair Bolsonaro.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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Los mecanismos de transparencia, como la Ley de Acceso a la Informacion
(LAI), instituida durante el gobierno de la presidenta Dilma Rousseff, han sido
lentamente desmantelados. El sistema publico de comunicacion, inaugurado
bajo el mandato del presidente Luiz Indcio Lula da Silva, en cumplimiento de
un precepto constitucional, estd amenazado de extincion, con la intencidn de
privatizar o incluso extinguir a la Empresa Brasil de Comunicacao (EBC). El
sistema publico de radio, la Agéncia Brasil y TV Brasil estan bajo presion

permanente para convertirse en un servicio de propaganda gubernamental.

Tras el golpe contra la presidenta Dilma Rousseff, la Ouvidoria (Defensoria de
las audiencias) de EBC no ha tenido las condiciones para cumplir su mision.
En los ultimos dos afios, la situaciéon empeord con restricciones a la
publicacion de sus informes. Por otro lado, merece ser destacada la
movilizacion de trabajadores/as, organizaciones sociales y académicas/os en
defensa de los medios de comunicacion publicos, incluyendo el lanzamiento
en diciembre de 2020 de la “Ouvidoria Cidada da EBC”, con informaciones de

sus actividades, disponibles en https://ouvidoriacidadaebc.org. Iniciativas

como ésta deben ser reforzadas y apoyadas por la OID.
En sintesis, lo que se exige es que cesen las amenazas a los medios publicos

de comunicacién que forman la EBC. Esta no pertenece al gobierno sino al

publico y, por lo tanto, a todos los ciudadanos y las ciudadanas de Brasil.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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MEXICO

En el caso de México, reconocemos el trabajo de la Asociacion Mexicana de
Defensorias de las Audiencias (AMDA) y su actuacién fundamental en la
defensa de los derechos de las audiencias. Exhortamos, a que la Sentencia del
amparo resuelta por la Suprema Corte de Justicia de la Nacioén, el pasado 12
de mayo de 2021, sea cumplida por autoridades, medios de comunicacion y
actores involucrados, en beneficio de las audiencias, en apego a la
Constitucion y en cumplimiento, especificamente de sus articulos primero y

sexto.

Rechazamos las campaias de desinformacion que se difundieron en los
meses de mayo y junio en torno a los alcances del referido amparo y en torno
a los exdefensores y defensoras de audiencias que directamente lo
interpusieron. Asimismo, demandamos que los servicios informativos de los
medios de comunicacién, en apego al rigor periodistico y la ética, contrasten

las versiones y den voz a todos los involucrados.

Es importante enfatizar que el cumplimiento cabal de la sentencia abonara al
fortalecimiento de los derechos de las audiencias, a dotarlos claramente de
una autoridad garante y establecer practicas estandarizadas en sus
mecanismos de defensa. De no atenderse, estariamos ante un retroceso en

materia de derechos humanos en detrimento de la ciudadania.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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COLOMBIA

El cubrimiento de las manifestaciones sociales en los meses de abril y mayo
de 2021 dejé al descubierto una falta de pluralidad informativa, de
representacion efectiva de las juventudes y un activismo partidario
disfrazado de periodismo que vulnera los derechos de las audiencias a una

informacion veraz.

La proximidad de los comicios en el afio 2022 presenta un nuevo reto
informativo, el cual consiste en brindar elementos de analisis sobre los
programas de gobierno, hoja de vida de los candidatos, detalles del origen de
su financiacién y grupo que los apoya, de tal manera que los ciudadanos
tengamos la oportunidad de escoger de manera argumentada a nuestros

representantes.

Por otra parte, la radiodifusion en Colombia no cuenta con una legislacion tan
trabajada en materia de derechos de sus audiencias y cada vez se diluye mas

en la mirada hacia lo digital.

El reto de las defensorias de audiencias en Colombia y en el resto del mundo
es recordar la esencia de los medios de comunicacidn, la responsabilidad
social y el derecho a contar con informacién solidaria, plural, equitativa,

incluyente, respetuosa de los derechos de las audiencias.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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Por todo ello:

4+ Exhortamos a organismos y autoridades de aplicacion de legislaciones
del campo de la comunicacién, asi como a licenciatarios,
concesionarios y responsables de servicios de comunicacion que
incorporen Defensorias de las Audiencias, del Publico y Ouvidorias para

contribuir a la erradicacion de la Infodemia y las Fake News.

4+ Reclamamos a las autoridades politicas, asi como a instituciones,
organizaciones sociales y medios de comunicacion a que extremen las
medidas a su alcance para erradicar los discursos de odio y
discriminacién por etnia, clase, sexo y géneros, ideologias, estética y
creencias religiosas o cualquier otra que atente contra la dignidad
humana y tenga por objeto anular o menoscabar los derechos y

libertades de las personas;

4+ Recomendamos la incorporacidn de periodistas con especializacién en
Ciencia y capacitaciéon constante a trabajadores de prensa vy
comunicadores sobre el periodismo y la comunicacion de riesgo, asi
como la inversidon en las herramientas y elementos necesarios para
poder realizar coberturas responsables de pandemias, epidemias,

desastres, catastrofes y emergencias.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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+ Las democracias estan en riesgo en América Latina si no se estructura
la desconcentracién comunicacional, la promocién de la diversidad y
sostenibilidad de medios universitarios, comunitarios, alternativos vy
populares y la corregulacidon de plataformas y nuevas tecnologias de la

informacion y la comunicacién.

+ Los derechos digitales deben garantizarse con control y participacién
ciudadana. A la vez, que los medios de propiedad o gestion estatal
deberian tener misiones y funciones de servicio publico,
garantizandose la independencia editorial con respecto al gobierno de

turno.

+ La representacion de las juventudes en los medios de comunicacién y
plataformas digitales de contenidos debe ser plural, activa, incluyente,
participativa. No obedecer a estereotipos, ni generalizar puntos de
vista como si se tratara de una masa y no de colectivos, con intereses y

gustos particulares.

Celebramos la elecciéon de Joseti Marques como nueva presidenta de la
Organizacién Interamericana de Defensoras y Defensores de las Audiencias,
en acto llevado a cabo el dia 17 de septiembre de 2021. Joseti es periodista,
doctora en Comunicacion y Cultura y ex-Defensora de Audiencias de la

Empresa Brasil de Comunicacao (EBC).

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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DECLARACAO OID

Coldémbia, Setembro
2021

A pandemia pela Covid-19 que tem arrasado no mundo abarcando um grande
periodo de 2020 e 2021 deixou em evidéncia as desigualdades
comunicacionais historicamente denunciadas e ignoradas: a falta de acesso
aos servicos de comunicacao e internet, a qualidade nas transmissoes, o
acesso aos dispositivos, a literacia mediatica e informacional, assim como a

igualdade pelos géneros.

Sao urgentes as politicas publicas reparatorias e com foco na justica social para
gue nao sejam as condi¢cdes educativas, socioeconOmicas ou geograficas
aquelas que se tornem em barreiras discriminatdrias para o exercicio do

direito humano a comunicacao.

Além disso, as ldgicas mercantis de producao tém colocado no risco a
populagao a partir da propagacao de informagao inexata, desinformacao ou
sobreinformacao carente do olhar critico preciso, sem as metodologias nem as
deontologias jornalisticas fundamentais para impossibilitarem fenomenos

como a Infodemia e as Fake News.

O século XXl com seus desafios comunicacionais e sociopoliticos precisam de
um jornalismo profissional, ético além de especializado, sobretudo em direitos
humanos, ciéncia, educacdo, infancia, adolescéncia, saude, migracdes,

deficiéncia, politica, crime organizado e meio ambiente.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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DIREITOS DAS AUDIENCIAS NA AMERICA LATINA

ARGENTINA

No respeito a situacao na Argentina, torna-se auspiciosa a revitalizacao da
midia publica, o Enacom e a Defensoria del Publico. Alids, ndo existe legislacao
nenhuma sobre plataformas de video e internet, os direitos de retificacao e

réplica, publicidade oficial, direitos digitais e direitos das Audiéncias.

E motivo de celebracdo a construcdo coletiva do primeiro Cédigo de Etica da
Television Publica e, por tanto, do pais inteiro, mas considera-se vital a
multiplicacdo de experiéncias nesse mesmo sentido, assim também a
recuperacao plena da Ley de Servicios de Comunicacion Audiovisual, como o

suporte fundamental para uma comunica¢ao democratica.

Pode-se reconhecer como um avango a determinagao governamental de
considerar como servigos publicos essenciais em competéncia a telefonia
movel e fixa, Internet e TV restringida e ter estabelecido a Prestacion Basica
Universal y Obligatoria (PBU) para garantir a populacao, através dela, o acesso

a comunicacao, a educacgao, ao trabalho e a saude.

Porém, como consequéncia das politicas neoliberais de 2015 a 2019, a
Argentina atravessa a maior concentragao comunicacional da sua histéria.
Ainda ndo estao conduzindo-se as agdes urgentes e necessarias para reverté-

lo.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/



. -
ORGANIZACION INTERAMERICANA DE DEFENSORAS Y DEFENSORES DE LAS AUDIENCIAS C

BRASIL

No Brasil, gera preocupacao na OID a implementacao de medidas autocraticas
gue implicam o uso da midia publica para a promog¢do de governantes,
condicdes inadequadas para as trabalhadoras/es para a participacdo das
audiéncias, incluindo as Ouvidorias, denuncias de assédio no entorno

profissional e violéncia em contra de profissionais da comunicacgao.

Apd6s a toma do poder em 2019 de um governo da extrema direita, foram
eliminados ndao apenas os avancos e logros que foram muito dificeis de
conseguir, sendo que além disso negou-se a importancia da ciéncia e retirou-
se o investimento nas universidades e centros de pesquisa. A cultura tem sido
fortemente atacada, assim também estdao desconfigurando-se os organismos
contra a discriminacao racial e a defesa da mulher. Isso sem falar das acdes do
governo federal em contra das vacinas (ou em conta da vacinacao) que
poderiam mitigar a pandemia da Covid-19 no pais, contribuindo na
acumulacdo do doloroso recorde de quase 600.000 mortes registradas até este

més de setembro.

A proliferacao das noticias falsas ganha forga através do fomento presidencial
com as milicias digitais. O Senado brasileiro e o Supremo Tribunal Federal (STF)
tém sido as principais barreiras de conteng¢ao dos arrebatamentos golpistas

propulsados pelo presidente Jair Bolsonaro.

Os mecanismos de transparéncia e accountability, tais como a Lei de Acesso a
Informacdo (LAI), estabelecida durante o governo da presidenta Dilma

Rousseff, tém sido lentamente desmantelados. O sistema publico de

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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comunicag¢ao, inaugurado sob o mandato do presidente Luiz Inacio Lula da
Silva, em cumprimento de um preceito (mandamento) constitucional, esta
ameacado de ser extinto, com a intencdo da privatizacdo ou até extincao da
Empresa Brasil de Comunicacao (EBC), o sistema publico de radio, a Agéncia
Brasil y TV Brasil estao sob pressdao permanente para se tornarem um servico

de propaganda governamental.

Depois do golpe contra a presidenta Dilma Rousseff, a Ouvidoria (Defensoria
das audiéncias) da EBC tem ficado sem as condi¢des para cumprir com sua

missao.

Nos ultimos dois anos, a situacao piorou com as restricdes na publicacdao dos
seus relatérios. Por outro lado, merecem um destaque a mobilizacdo de
trabalhadoras/es, organizagGes sociais e académicas na defesa da midia
publica, incluindo o langamento em dezembro de 2020 da “Ouvidoria Cidada
da EBC”, com informacdes das suas atividades disponiveis em:

https://ouvidoriacidadaebc.org/. Iniciativas como essa deverdo ser

fortalecidas e apoiadas pela OID.

Em sintese, a nossa exigéncia é pela cessacao das ameagas as midias publicas
gue conformam a EBC. Ela ndo pertence ao governo, sendao ao publico e,

portanto, a todos os cidadaos e todas as cidadas do Brasil.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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MEXICO

No caso do Meéxico, reconhecemos a labor da Asociacion Mexicana de
Defensorias de las Audiencias (AMDA) e sua atuacdo fundamental na defesa
dos direitos das audiéncias. Exortamos a que a sentenca do amicus curiae,
resolvida pela Suprema Corte de Justica da Nagao, o passado 12 de maio de
2021, seja cumprida pelas autoridades, médios de comunicacdao e atores
envolvidos, no beneficio das audiéncias, em cumprimento da Constituicao e

especificamente, dos artigos primeiro e sexto.

Rejeitamos as campanhas de desinformacao que foram propagadas nos meses
de maio e junho em torno dos alcances do amicus curiae e ao redor dos ex
defensores e defensoras das audiéncias que diretamente interpuseram o
recurso. Além disso, demandamos que os servicos informativos da midia, em
cumprimento ao rigor jornalistico e a ética, contrastem as versdes dadas e

deem voz a todas as pessoas envolvidas.

E importante realcar que o acatamento em plenitude da sentenca aprimorard
ao fortalecimento do direito das audiéncias em equipa-las com clareza de uma
autoridade garante, assim também em estabelecer praticas estandardizadas
nos mecanismos para sua defesa. Se nao fosse atendida, ficariamos diante um

retrocesso em matéria de direitos humanos e em prejuizo da cidadania.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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COLOMBIA

A cobertura dos protestos e manifestacdes sociais durante os meses de abril e
maio 2021 deixou exposta uma falta de pluralidade informativa, de efetiva
representacao das juventudes e um ativismo partidario disfarcado como
jornalismo que transgrede os direitos das audiéncias do acesso a uma

informacado veraz.

A proximidade das eleicdes no ano 2022 apresenta um novo desafio
informativo, o qual é oferecer elementos de analise acerca dos programas de
governo, o curriculo dos candidatos, os detalhes sobre a origem do orcamento
e o grupo que lhes apoia, para que os cidadaos tenhamos a oportunidade de

fazer uma escolha argumentada dos nossos representantes.

Pela sua vez, a radiodifusao na Colémbia ndao tem uma regulacao tao
aperfeicoada em matéria dos direitos das suas audiéncias e se dissolve cada

vez mais olhando para o digital.

O desafio das defensorias das audiéncias na Colombia e no resto do mundo é
lembrar da esséncia da midia, a responsabilidade social e o direito a obter
informacao solidaria, plural, equitativa, inclusiva e respeitosa dos direitos das

audiéncias.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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Por tudo o anterior:

+ Exortamos aos organismos e as autoridades responsaveis pela aplicacdo
de legislagdes no campo da comunicagao, tanto quanto licenciatarios,
concessionarios e responsaveis do servico da comunicacao para
incorporarem Defensorias das Audiéncias, do Publico e Ouvidorias para

contribuir na erradicacao da Infodemia e das Fake News;

Demandamos as autoridades politicas, assim como para as instituicoes,
4 organizacdes sociais e a midia a que empreguem todas as medidas no
seu alcance para erradicar os discursos de 6dio e discriminacao pela
etnia, classe, o sexo e os géneros, ideologias, aparéncia fisica e filiagcdes
religiosas ou qualquer uma que ataque a dignidade humana e tenha
como seu objetivo invalidar ou enfraquecer os direitos e as liberdades

das pessoas;

Recomendamos a incorporagcao de jornalistas com especializacdao em
Ciéncia e uma formacgao constante para trabalhadores da imprensa e
N comunicadores acerca do jornalismo e a comunicag¢ao de risco; assim
também como o investimento nas ferramentas e elementos necessarios
para a realizacao de coberturas responsaveis de pandemias, epidemias,

desastres, catastrofes, crises e emergéncias.

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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+ As democracias estdo sob risco na América Latina se ndo se estruturasse
a desconcentracdao comunicacional, o fomento e a promoc¢ao da
diversidade, sustentabilidade da midia universitaria, comunitaria,
alternativa e popular; assim também a corregulacdao das plataformas

digitais além das tecnologias da informac¢ao e da comunicagao.

+ Os direitos digitais devem ser garantidos com controle e participacdo
cidada, ao mesmo tempo que a midia publica ou com gestdao estatal
devera contar com missoes e funcdes do servico publico da radiodifusao

para garantir sua independéncia editorial do governo em turno.

% A representatividade das juventudes na midia e nas plataformas de
conteudos digitais deve ser plural, ativa, inclusiva e participativa. Nao se
submeter aos esteredtipos, ndao também generalizar perspectivas como
se estivessem diante de uma massa e nao de coletivos com seus

interesses e preferéncias particulares.

Celebramos a indicacdao de Joseti Marques como a nova presidenta eleita da
Organizacao Interamericana de Defensoras e Defensores das Audiéncias, no ato
ocorrido o dia 17 de setembro de 2021. Joseti é jornalista, doutora em
Comunicagdo e Cultura e ex-Ouvidora das Audiéncias da Empresa Brasil de

Comunicagao EBC.

! Disponible en: https:

https://organizacion-interamericana-de-defensorias-de-audiencias.webnode.com.co/
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