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PRESENTACION.

El presente informe reporta las actividades
desarrolladas por la Defensoria de las Audiencias del
Sistema Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano
(SPR) en el periodo de enero a junio de 2021.

Es importante sefalar que a partir de este semestre,
ademas del reporte sobre Canal 14, se formaliz6 la
existencia del servicio de la Defensoria de las
Audiencias del Sistema de Radio Altavoz, tanto en la
pagina como en formato de recepcion de mensajes.

En este informe no se reporta aun el analisis de los
mensajes recibidos de Altavoz en virtud de que recién
se inicio la difusion al aire de los datos de contacto.

El presente informe se ordena de acuerdo al siguiente
indice:

1. Contacto con las audiencias.

2. Difusion.

3. Vinculacion.

4. Capacitacion.

5. Servicio social.

6. Investigacion.

7. Observaciones y recomendaciones.



Caming de Sta Terwsa 1679

4 ) ) r Jarchres del Pedregel
V. | canal u @ [ efensoria e, Avaro Obregon
= ¢ Catorce asa  dula AUDIENCIA v.qune e

Sistema Pildce de Radadifisdn
dhed Cxtads Mesxana

1. COMUNICACION CON LAS AUDIENCIAS.

En primer semestre del 2021 se recibieron 259 mensajes. En comparacién con
semestres de afios anteriores la recepcion de mensajes disminuyé
considerablemente, en la grafica 1 se observa que en el semestre 2019 se
recibieron 341 mensajes, en el semestre 2020 aumentd a 378 mensajes.

Grdfica 1. Comparativo anual por semestre.
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De los 259 mensajes recibidos, solo el 2% (6 mensajes) no procedieron, en
contraste con el 98% (253) que si estuvo relacionado con la programacion y
servicios del Sistema y que fueron atendidos. Lo anterior puede observarse en la

gréfica 2.
Grafica 2. Atendidos.
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En cuanto a los canales de comunicaciébn de recepcion de los mensajes,
predomina la recepcidbn de comentarios a través del correo electronico y
formularios en sitios web con un 94% (243 mensajes), continda el buzéon de voz
con el 5% (12) y finalmente 1% (4) las redes sociales. Véase la grafica 3.

Grdfica 3. Canales de comunicacion.
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En esta ocasion los 259 mensajes recibidos cuentan con respuesta y proceso
satisfactorio, pueden consultarse en el sitio web de la Defensoria en el siguiente
enlace: https://spr.gob.mx/defensoria/secciones/audiencia/audiencia.php#

Tabla 1. Estado de los mensajes.

N° | Estado de los mensajes
259 Con respuesta y proceso satisfactorio
259 Total

En la grafica 4, se muestran los asuntos referidos en los comentarios de las
audiencias, con siete categorias vinculadas a las areas; Programacion, siendo el
principal servicio que se brinda a las audiencias report6 el 54% (140); Produccion
con 13% (32); Recursos humanos con 12% (31); Técnico con el 11% (29);
Informacion 6% (15); Defensoria con 2% (6); y finalmente Altavoz Radio con 2%
gue en esta ocasion por corresponder Unicamente a 6 comentarios, no se
desarrollan estadisticas especificas de estas frecuencias, pero se espera que con
la llegada de mas mensajes relacionados con estas sefiales se elabore un reporte
estadistico propio de Altavoz Radio.
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Grdfica 4. Asuntos referidos.

Camine de Sta Terwsa 1673
Jarchres del Pedregel

Alc, Avare Obragon

CP NS00 COMX

ALTAVOZ RADIO
2% DEFENSORIA

TECNICO 2% INFORMACION
RECURSOS 11% > 6%
HUMANOS PRODUCCION
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En la tabla 2 se describen los temas por asunto referido y su relacién con las
areas que conforman al Sistema. La Programacion como asunto agrupa una serie
de temas relacionados con cambios en la programacién hasta uso correcto del
lenguaje, por mencionar algunos.

Asunto

Programacion

Tabla 2. Descripcion de Asuntos.
LGINES

Cambios imprevistos en la programacion; Comentarios sobre las
campafias politicas; Clasificacion horaria de los contenidos; Como
volver a ver contenido; Consulta de contenido; Consulta sobre
programacion; Consulta sobre la convocatoria Una Mirada
Independiente; Falta de pluralidad; Felicita programacion;
Confusion sobre continuacion de la serie Seis Hermanas; Opinion
sobre Noticiario France 24; Opinibn sobre programacion en
general; Peticion de programas especificos en otros horarios;
Oferta de producciones para su transmision; Problemas con el
subtitulaje; Queja sobre algun contenido; Retransmision de
contenidos; Propuestas de contenidos; Uso correcto del lenguaje.

Area

- Division de
Programacion y
Continuidad

Recursos Enviar curriculum vite -Recursos humanos
Humanos
Problemas técnicos en servicio de television restringida; Consulta -Divisién de
Técnico parametros satelitales; Falla de sefial; Problemas con el subtitulaje | Transmisiones y Red
oculto; Consulta sobre cobertura. Nacional
Que lo entrevisten en Arte Vivo; Quiere presentar un proyecto;
P L Sugerencias de invitados; Comentarios y dudas sobre temas de L L
roduccion . ) AT ) -Division de produccion
Consulta Directa; Felicitaciones a programas; Contacto de
produccion.
Servicios de Solicitudes de difusibn de eventos, actividades y casos; | - Divisibn de Programas
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Temas

informacion Felicitaciones; Error ortogréafico; Sugerencias de temas; Consulta
sobre reportajes especificos.
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Area
Informativos y Noticias

Pone a disposiciébn su trabajo; Felicitacion de programa;
Altavoz Radio | Felicitacion Marcha radiofénica LGTTTBIQ+; Opina sobre
contenido.

- Coordinacion de
Altavoz Radio

Los motivos de los comentarios se muestran en la Grafica 5, la Consulta agrupa
un 33% (84); Peticiones 23% (58); la Queja 21% (53); Felicitacion 13% (33); y

finalmente, la Sugerencia y Opinion ambas con 5%

respectivamente.

Grdfica 5. Motivo de comunicacion.
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En la gréfica 7 se muestra el origen de los mensajes que en esta ocasion arrojaron

243 comentarios.

Grdfica 7. Origen de mensajes.
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En la gréfica 8 con relacion al género de las audiencias, con mayor presencia el
género masculino con 61% (159) y el femenino con el 39% (100).

Grdfica 8. Género.

61%

En la gréfica 9, se muestran los rangos de edad de las audiencias activas, en esta
ocasion es importante sefialar el crecimiento en la participacién de audiencias mas
jovenes (de 21 a 30 afos). Se observa un equilibrio en tres rangos de edad; de 21
a 30 afos con el 24% (54) y de 41 a 50 afios con un 24% (54); ademas, el rango
de 51 a 60 con un 20% (47), encontrando en estos tres rangos al 68% del total;
por otra parte, el rango de 61 a 70 afios con el 16% (36); 31 a 40 con 7% (17) y de
71 a 83 con 7% (17); finalmente de 19 a 20 afios con un 2% (5).

Grdfica 9. Edad.
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Grdfica 10. Ocupacion/profesion.
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En la gréafica 10 se muestra la ocupacién/profesion de las audiencias activas, los primeros cinco lugares son: Docente con

21 mensajes; Admin. de proyectos con 15; Editor con 14; Abogado con 13; y, Vendedor con 11.
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2. DIFUSION.

Se enumeran a continuacion las actividades de difusion de los derechos de las
audiencias (capsulas) y de la Defensoria misma (spots). En primer término se
reportan los pautados de la transmision de los spots de la Defensoria y de los
Derechos de las Audiencias, en Altavoz Radio y en Canal 14.

Tabla 3. Reporte de transmision de promocionales de la Defensoria de las Audiencias de
Altavoz Radio Periodo: 14 al 30 de junio de 2021.

Tiempo

ALTAVOZ RADIO Céapsula Impactos Duracion
acumulado

Programacion 00:01:29 01:52:44
LETELVIER B Discriminacion 56 00:01:21 01:15:36
F.M. Publicidad 54 00:01:21 01:12:54
Genérico 28 00:01:06 00:30:48
Programacion 20 00:01:29 00:29:40
Colima 102.9 Discriminacion 22 00:01:21 00:29:42
F.M. Publicidad 20 00:01:21 00:27:00
Genérico 24 00:01:06 00:26:24
Programacion 28 00:01:29 00:41:32
Mazatlan 103.5 Discriminacion 28 00:01:21 00:37:48
F.M. Publicidad 28 00:01:21 00:37:48
Genérico 28 00:01:06 00:30:48
Programacion 24 00:01:29 00:35:36
Coatzacoalcos [IBISeginllgt:telle]y) 20 00:01:21 00:27:00
104.3 F.M. Publicidad 22 00:01:21 00:29:42
Genérico 20 00:01:06 00:22:00
Programacion 56 00:01:29 01:23:04
On line: Discriminacion 56 00:01:21 01:15:36
www.altavozradio. [lI[WRES 56 00:01:21 01:15:36
mx Genérico 00:01:06 01:01:36
00:01:06 16:02:54

Fuente y elaboracion: Coordinacion de Altavoz Radio.
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Tabla 4. Reporte de transmision: promocionales de la defensoria de la audiencia. Periodo: Enero a Junio 2021

PIEZA

PROMOCIONALES
TITULO

| IMPACTOS

Enero

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Junio

Total

Duracion

Acumulado

PD20DAUD12

PROMOCIONAL DEFENSORIA
RECEPCION, CALIDAD Y RESPETO

21

25

20

19

16

101

00:01:00

01:41:00

PD21DAUD12

ACTUALIZACION: PROMOCIONAL
DEFENSORIA RECEPCION, CALIDAD
Y RESPETO

17

17

00:01:00

00:17:00

PD20DAUD13

DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS.
DERECHOS POR LEY

24

22

18

12

14

90

00:00:30

00:45:00

PD21DAUD13

ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
LAS AUDIENCIAS. DERECHOS POR
LEY

22

22

00:00:30

00:11:00

PD20DAUD14

DEFENSORIA DE AUDIENCIAS.
CONTENIDOS PLURALES Y
VERACES

12

19

17

11

12

74

00:00:30

00:37:00

PD21DAUD14

ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
LAS AUDIENCIAS. CONTENIDOS
POPULARES Y VERACES

12

12

00:00:30

00:06:00

PD20DAUD15

DEFENSORIA DE AUDIENCIAS
CALIDAD, RECEPCION Y RESPETO

15

15

14

10

64

00:00:30

00:32:00

PD21DAUD15

ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
LAS AUDIENCIAS. CALIDAD,
RECEPCION Y RESPETO

14

14

00:00:30

00:07:00

PD20DAUD16

DEFENSORIA DE AUDIENCIAS.
PUBLICIDAD EN TV

10

13

16

55

00:00:30

00:27:30

PD21DAUD16

ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
AUDIENCIAS. PUBLICIDAD EN TV

00:00:30

00:04:00

PD20DAUD17

DEFENSORIA DE LAS AUDIENCIAS.
DERECHOS DE LOS NINOS

26

23

19

84

00:00:30

00:42:00

PD21DAUD17

ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
LAS AUDIENCIAS. DERECHOS DE
LOS NINOS.

10

10

00:00:30

00:05:00
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PROMOCIONALES IMPACTOS
PIEZA TITULO Enero Febrero | Marzo Abril Mayo Junio Total Duracién | Acumulado
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. .00 19
PD20DAUD18 CODIGO DE ETICA 8 9 7 8 5 37 | 00:00:30 00:18:30
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. .00 20
PD20DAUD19 CAPACIDADES DISTINTAS 18 14 14 6 7 59 | 00:00:30 00:29:30
ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE
PD21DAUD19 AUDIENCIAS. CAPACIDADES 20 20 | 00:00:30 00:10:00
DISTINTAS
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. AA. .
PD20DAUD20 TOSTADOR 15 18 15 11 12 16 87 | 00:00:25 00:36:15
ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE .00 -0A-
PD21DAUD20 AUDIENCIAS. TOSTADOR. 16 16 | 00:00:25 00:06:40
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. .00 2
PD20DAUD21 ALMOHADA 16 14 12 14 16 10 82 | 00:00:25 00:34:10
ACTUALIZACION: DEFENSORIA DE .00 .02
PD21DAUD21 AUDIENCIAS. ALMOHADA 8 8 | 00:00:25 00:03:20
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. .00 .23.
PD20DAUD22 RETRETE 13 14 19 16 12 6 80 | 00:00:25 00:33:20
DEFENSORIA DE AUDIENCIAS. .01- .02
PD20DAUD23 DERECHO DE LAS AUDIENCIAS 12 10 8 8 7 45 | 00:01:25 01:03:45
RECOMENDACIONES DE LA
ASOCIACION MEXICANA DE
P2115ELEO1 DEFENSORIAS DE LAS AUDIENCIAS 53 75 12 140 | 00:01:40 03:53:20
A LAS AUDIENCIAS DE CAMPANAS
ELECTORALES
Total: 190 185 180 187 199 184 | 1,125 13:23:20

Fuente y elaboracion: Divisién de Programacién y Continuidad.
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Tabla 5. Relacion de impactos por rango horario

gﬂoéggug%%a:lm h 405 | 04:57:00 36%
gﬂesﬁgn; 11:59 h 202 | 02:00:30 18%
E:rgg a19:56 h 383 | 04:49:00 34%
?&ngea 23:59 h 135 | 01:36:30 12%
Total 1,125 | 13:23:00 100%

Grdfica 10. Porcentaje de impacto.

Noche
12%

Madrugada
36%

Tarde
34%

Maiana
18%

Fuente y elaboracion: Division de Programacion y Continuidad.
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2.1 Se inici6 el proceso de actualizacion de las capsulas y campana de la
Defensoria y los Derechos con la Division de Imagen para iniciar en el siguiente
semestre su transmision, se elaboraron tres spots de una serie de ocho y se
continuara su produccién para dar inicio a una tercera temporada.

: y = % Comunicate
- A ‘

wu ' | efensoria
aaa dela AUDIENCIA

55 55 33 07 30, ext. 1000.

defensoria@spr.gob.mx

@ /defensoriaCanalCatorce W /Defensorial4tv

Defensoria_1

Defensoria_2

Se trabaj6 en colaboracion con la Coordinacion de Altavoz Radio a fin de elaborar
materiales de difusion que incorporan la difusion de la Defensoria de Audiencias
en sus sefales. Estos materiales pueden consultarse en: https://bit.ly/3rGMOmM4

Por otra parte, se llevé a cabo la actualizacion de los nuevos datos de contacto de
la Defensoria del SPR en los materiales de difusion. Y la integracion de Altavoz
tanto en el formulario y la pagina de la Defensoria.

Se realizaron los cambios en la direccién de correo y sitio web, asimismo los
ajustes en los contenidos de la pagina web para explicitar que las actividades de la
Defensoria de las Audiencias incorporan a la programacion ofrecida por los
medios de comunicacion administrados y operados por el Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR); Canal Catorce y las emisoras Altavoz.
Ya que anteriormente solo se encargaba de Canal Catorce. Estos ajustes


https://bit.ly/3rGMOm4
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derivaron en que la direccion del sitio es: www.spr.gob.mx/defensoria y el correo
electronico de contacto: defensoria@spr.gob.mx Con el apoyo de la Division de
Tecnologias de la Informacién.

3. VINCULACION:

3.1 El 21 de abril de 2021 se llevo a cabo la reunion de Defensorias de audiencias
de los medios publicos (Canal 22, Canal 11, Capital 21, Radio Educacion e IMER).
Agenda y trabajo conjunto.

En esa reunion se propuso la elaboracion y puesta en marcha de la “Encuesta de
calidad de imagen en  television de paga”  disponible  en:
https://spr.gob.mx/encuesta Con el apoyo de la Divisibn de Tecnologias de la
Informacion y Division de Imagen Institucional.

3.2 Se recibio la solicitud de Capital 21 para que el SPR comparta las capsulas de
la Defensoria para la transmision en su sefial mismas que seran entregadas en el
mes de julio.

3.3 Vinculacién con la Asociacion Mexicana de Defensorias de Audiencias
(AMDA) en todas sus actividades que fueron publicadas en la pagina web de la
Defensoria del SPR. Entre las que destaca la produccion y difusién de la capsula
de “Recomendaciones para las campanas politicas durante el proceso electoral en
consideracion de los derechos de las audiencias”. Que se difundidé al aire en
Canal 14 durante abril, mayo y junio 2021 con 140 impactos. Esta capsula se
difundié también en otros medios publicos

3.4 Vinculaciéon y compromiso del SPR con la alfabetizacion mediatica a partir de
poner a disposicion de otros medios publicos las producciones de la “Campana:
Los derechos de la audiencia y las defensorias” para lo cual la Division de Imagen
contribuy6 elaborando un manual y poniendo a disposicion las versiones editables
de 7 capsulas a fin de que otros medio publicos puedan incorporar sus propios
datos de contacto y logotipos, para su transmision al aire.

4. CAPACITACION:

4.1 En el mes de mayo, Seminario interno “La Radiodifusién de Servicio Publico y
los Derechos de las Audiencias” al personal de Altavoz Radio.

4.2 Capacitacion a prestadores de servicio social de la UAM-X para realizar
investigacion y monitoreo y profundizar sus conocimientos en los derechos de las
audiencias.
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5. SERVICIO SOCIAL

En este periodo contamos con la colaboracién de cuatro prestadores de servicio
social bajo el convenio que se tiene con la Universidad Autonoma Metropolitana.
Unidad Xochimilco: Lisa Arely Badillo Alonso; José Omar Peralta Lopez; Aldo
Rodriguez Mireles; y, David Alfredo Sanchez Murrieta. Es importante mencionar
gue todas sus actividades se han desarrollado virtualmente.

El trabajo de los prestadores de servicio social tuvo como resultado el reporte de:
“Analisis de la programacion de Canal 14” en el que llevaron a cabo un monitoreo
de la programacion: elaboracion de una base de datos; el registro y
sistematizacion de la programacion; la elaboracion de datos estadisticos; y reporte
de monitoreo por dia.

También, participaron en la actualizacion de la investigacion “Andlisis del registro
publico de defensores” que tiene el objetivo de conocer la situacién de las
Defensorias de Audiencias y los mecanismos del Registro Publico del IFT.

6. INVESTIGACION:

Andlisis de la programacion de canal 14.

La programacion del Canal 14 es uno de los principales servicios que el Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano (SPR) ofrece a sus audiencias, su
planeacioén, distribucién y estructura reflejan el cumplimiento de sus principios y
compromisos como medio publico, por lo que, es de gran importancia para la
Defensoria de las Audiencias su estudio. Con el objetivo de conocer lo que se
pone a disposicion de las audiencias.

La herramienta aplicada en el desarrollo de este analisis fue el monitoreo y su
metodologia considerd las siguientes actividades:

e Recopilacibn de muestra y registro de una semana de programacion
continua durante: 15 al 21 de marzo de 2021.

e Capacitacion de prestadores de servicio social en la metodologia aplicada,
la organizacion y distribucion del trabajo: técnica y tedricamente.

e Estructura de programacion: registro de la programacion y cuantificacion
teniendo como unidad de medida de tiempo: el segundo (7).

e El registro se sistematizO a partir de las siguientes variables: Dia, Hora,
Inicio, Final, Duracion, Categoria, Nombre/Titulo, Género, Publicidad,
Tema, Produccion, Aio, Avisos parentales, Invitados, Cargo de Invitado y
Observaciones.
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e Andlisis, observaciones y recomendaciones.

Para llevar a cabo este estudio, contamos con la participacion de cuatro
prestadores de servicio social, el apoyo de la Divisiobn de Tecnologias de la
Informacién para la entrega de los testigos, ademas, las herramientas de
planeaciéon de la Division de Programacion y Continuidad tales como pautas
programéticas diarias y semanales. Es importante sefialar que la Defensoria no
contd con apoyo extraordinario de orden econOmico, técnico o de recursos
humanos. EI resultado de la investigacibon puede consultarse en:
https://bit.ly/3]0KNSA

7. OBSERVACIONES Y RECOMENDACIONES
7.1 Observaciones

e A manera de observacion general en este informe semestral resulta
relevante reconocer que a la Defensoria de las Audiencias han dejado de
llegar comentarios acerca de la falta de disponibilidad de contenidos de
interés en los servicios/plataformas de video bajo demanda, y que requirié
en informes anteriores Recomendaciones reiteradas de esta Defensoria. Lo
que representa que esta necesidad ha sido eficientemente atendida a
través de Videoteca, Canal en YouTube, MX PLAY y Redes. Este servicio
estd actualizado y facilita a la Defensoria la atencion inmediata a las
audiencias que requieran ver de nuevo algun contenido.

e La difusiébn permanente de las capsulas y spots de la Defensoria en la
pantalla de Canal 14 ha sido una caracteristica fundamental para que el
compromiso con las audiencias esté presente a lo largo del dia, sin
embargo, en el semestre reportado, nos encontramos con una disminucién
sustantiva de los impactos y por lo tanto de la presencia de la Defensoria.
Como podemos observar en las tablas 4, 5 y grafica 10, el total semestral
de impactos fue de 1,125 lo que nos da un promedio mensual de 187
impactos que representan 6 impactos por dia.

Sumado a esto encontramos que el 36% (405) del total de los impactos
semestrales fue transmitido en un horario de madrugada. Por lo que solo
720 impactos que representan 120 impactos al mes y 4 al dia, se
transmiten en un horario preferente en donde se pauta el contenido de
mayor importancia para el Canal y sus audiencias.

Estos argumentos serviran de sustento para la Recomendacion n° 1.


https://bit.ly/3j0kNSA
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7.2 RECOMENDACIONES

RECOMENDACION 1. Es fundamental contar con la presencia de los mensajes
de la Defensoria de Audiencias a lo largo de la programacioén, particularmente en
los horarios de mayor audiencia ya que va dirigido a ella, por lo que se
recomienda la definicion clara de los objetivos, materiales y pautado de las
capsulas y spots que fomenten la alfabetizacion mediatica sobre los
derechos de las audiencias.

RECOMENDACION 2. Se reitera la importancia de atender prioritariamente los
derechos de las audiencias con discapacidad, por lo que retomamos la
recomendacion emitida en el informe del segundo semestre 2020 relativa a
“Incorporar en el sitio web y demés plataformas lo establecido por el articulo 258
de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusion™

Se recomienda avanzar en el diagnéstico y analisis de los mecanismos de
accesibilidad que permitan cumplir de manera plena la responsabilidad para
con las audiencias con discapacidad. Particularmente en este caso; la
disponibilidad de la carta programatica en formato accesible (sitio web de
Canal 14 y Altavoz); el mecanismo para facilitar el envio de los mensajes de
las audiencias con discapacidad (sitio web de la Defensoria) y el lenguaje de
sefias en al menos el Informativo 14.

RECOMENDACION 3. Se reitera la necesidad de que para atender el respeto
de los horarios de la programacién, particularmente los que estan después
de la Conferencia de prensa matutina, su transmision deberd ajustarse a las
dos horas programadas.

Recordamos asi que el 3 de marzo de 2021, la Defensoria entrego
recomendaciones al Presidente del SPR, que aludian al “Articulo 256. Fraccion V.
LFTyR. Sefiala como Derecho de las audiencias; Que se respeten los horarios de
los programas y que se avise con oportunidad los cambios a la misma y se
incluyan avisos parentales;”.

L 4 as audiencias con discapacidad gozaran, ademas de los otros derechos, los siguientes: (Articulo 258)

a) Contar con servicios de subtitulaje, doblaje al espafiol y lengua de sefias mexicana para accesibilidad a
personas con debilidad auditiva. Estos servicios deberan estar disponibles en al menos uno de los programas
noticiosos de mayor audiencia a nivel nacional; (Por ahora en Reportaje 14)

b) Que se promueva el reconocimiento de sus capacidades, méritos y habilidades, asi como la necesidad de
su atencion y respeto;

¢) Contar con mecanismos que les den accesibilidad para expresar sus reclamaciones, sugerencias y quejas
a los defensores de las audiencias.

d) Acceso a la guia de programacion a través de un nimero telefénico o de portales de Internet de los
concesionarios en formatos accesibles para personas con discapacidad.”
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RECOMENDACION 4.

En el informe del primer semestre de 2020 la Defensoria atendio las consultas y
qguejas relacionadas con el formato y contenidos de la conferencia de prensa
matutina, que reflejaban la percepcion de la audiencia de que son produccion del
Canal 14, lo cual puede afectar la imagen como medio publico mas asociado a la
tarea gubernamental. Ante ello se hicieron Recomendaciones que al observar que
las audiencias contindan enviando mensajes relacionados a este tema nos
permitimos reiterar y entre las que se encuentran:

e Se propone que se aclare el origen de la produccion, probablemente en un
mensaje al inicio de cada conferencia.

o Diferenciar explicitamente, con herramientas audiovisuales, que el contenido
transmitido no es una produccion de Canal 14 y que su transmisién se enmarca en
objetivos especificos de informacion.

Por lo anterior reiteramos y proponemos recomendar la insercion al inicio y
al final, de la conferencia de prensa aludida, tanto en Television como en
Radio, la siguiente leyenda:

TELEVISION

-El siguiente contenido es producido por la Presidencia de la Republica. Su
transmision integra atiende al respeto del derecho de acceso a la informacion de
las audiencias.

La informacion y las opiniones vertidas por los participantes son responsabilidad
de quienes las emiten y no necesariamente representan la posicion del Sistema
Publico de Radiodifusion del Estado Mexicano y de Canal 14.-

RADIO
-El siguiente contenido es producido por la Presidencia de la Republica. Su
transmision integra atiende al respeto del derecho de acceso a la informacion de
las audiencias.
La informacion y las opiniones vertidas por los participantes son responsabilidad
de quienes las emiten y no necesariamente representan la posicion del Sistema
Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano y de Altavoz Radio.-

En el caso de televisidn, el texto en pantalla legible con el tiempo suficiente para
su lectura por parte de la audiencia. En el caso de radio, lectura del texto integro.

Defensoria de las Audiencias. Julio 2021
Beatriz Solis Leree. Defensora
Alfredo Veladzquez Diaz. Asistente



