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¢Qué son los derechos ARCO?

Acceso Rectificacion

v
v
v

X

Rectificar cuando sus datos
personales sean inexactos,
incompletososeencuentren
desactualizados

Accederasusdatospersonales
en posesion del SPR

Cancelacién Oposicién

Si desea ejercer alguno de los
derechos ARCO, es importante que
tome en cuenta que el derecho a
la proteccion de datos personales
es un derecho personalisimo, por

Cancelar el tratamiento Oponerse al tratamiento lo que Unicamente la persona
de sus datos cuando la de sus datos personales titular de dicha informacion o, en su

. K caso, su representante legal podra
finalidad para la cual fueron hacer efectivo el ejercicio de sus
recabados ha fenecido derechos de Acceso, Rectificacion,

Cancelaciéon u Oposicidon (ARCO).
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La persona solicitante o su representante legal podra
presentar su solicitud de derechos ARCO en cualquiera
de las siguientes modalidades:

® Acudiendo a las instalaciones de la Unidad de
Transparencia del SPR, ubicada en Camino de Santa
Teresa 1679, piso 8, Colonia Jardines del Pedregal,
Alcaldia Alvaro Obregén, C. P. 01900, Ciudad de México.

® Ingresar a la Plataforma Nacional de Transparencia:
https://www.plataformadetransparencia.org.mx/
web/guest/inicio

® Enviarsusolicitudviacorreoelectrénicoalasiguiente
direcciéon: ut@spr.gob.mx

A continuacion, le explicamos el procedimiento a seguir
para la presentacionyatencion de unasolicitud de derechos
ARCO en el Sistema Publico de Radiodifusion del Estado
Mexicano (SPR).
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Presentar la solicitud ante la Unidad de Transparencia
del SPR, en caso de que sea este organismo publico
descentralizado no sectorizado quien posea los datos
personales, con la siguiente informacion:

Informacion general. Toda solicitud de ejerciciodederechos
ARCO debera contener lo siguiente:

Nombre de |la persona titular de los datos personales.
Documentos que acrediten la identidad de la persona
titular.
En su caso, nombre de su representante legal y
documentos para acreditar su identidad y personalidad.
Domicilio o cualquier medio para recibir notificaciones.
Descripcion clara y precisa de los datos personales que se
quiera rectificar, cancelar u oponerse a su tratamiento.
Descripcion del derecho que se quiere ejercer ode lo que
solicita persona titular.
En su caso, documentos o informacion que faciliten la
localizacion de los datos personales, entre ella, el area
responsable del tratamiento.
Informacion especifica. Ademas de la informacién general
antes senalada, dependiendo del derecho que desee ejercer,
debera incluir la siguiente informacion en la solicitud:

« Derecho de ACCESO: |la modalidad en la que prefiere
gue se reproduzcan los datos personales solicitados.
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. Derecho de RECTIFICACION: las modificaciones que
solicita que se realicen a sus datos personales, para lo
cual, debera aportar los documentos que sustenten la
solicitud.

. Derecho de CANCELACION: las causas que motivan la
peticion de que se supriman sus datos personales en los
archivos, registros o bases de datos del SPR.

. Derecho de OPOSICION: las causas o la situacidon que
motiven la solicitud de que finalice el tratamiento de
sus datos personales, asi como el dano o perjuicio que le
causaria que dicho tratamiento continue; o bien, debera
indicar las finalidades especificas respecto de las cuales
desea ejercer este derecho.

I. Acreditar la identidad del titular y, en su caso, la de su
representante, asi como la personalidad de este ultimo.

La solicitud se debera acompanar de copia simple de una
identificacion oficial de la persona titular de los datos
personales (credencial para votar, pasaporte, cartilla militar,
cédula profesional, licencia para conducir o documento
migratorio), asi como de su representante, en caso de que
éste sea quien presente la solicitud.

La personalidad del representante, en su caso, se podra
acreditar con cualquiera de las siguientes opciones:

Carta poder simple suscrita ante dos testigos, anexando
copia simple de sus identificaciones oficiales,

Poder notarial; o

Comparecer la persona titular y su representante a la
oficina de la Unidad de Transparencia.
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Esimportantetenerencuentaquelaidentidaddelapersona
titular y su representante legal, asi como la personalidad
de este uUltimo, deberan quedar debidamente acreditadas
previo al ejercicio del derecho de que se trate, en caso de
gue resulte procedente, mediante la presentacion de los
documentos originales antes senalados o copia certificada
de estos, para su cotejo.

Il. Tomarencuentalassiguientesreglasderepresentacion
en caso de solicitudes relacionadas con datos de
menores de edad, personas en estado de interdicciéon o
incapacidad declarada por ley, y personas fallecidas.

Para el ejercicio de derechos ARCO de este grupo de
titulares, ademas de la presentacion de la solicitud con la
informacion descrita en el apartado 1, se deberan aportar
los siguientes documentos, segun sea el caso:

Menores de edad. Si los padres ejercen la patria potestad
y son quienes presentan la solicitud:

Documento que acredite la identidad del menor.

Acta de nacimiento del menor.

Identificacion oficial del padre o de la madre, que
pretenda ejercerelderechoenrepresentacion delmenor.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que el padre o la madre es quien ejerce la patria
potestad del menor, y que no se encuentra dentro
de alguno de los supuestos legales de suspension o
limitacion de la patria potestad.
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Si una persona distinta a los padres es quien ejerce la
patria potestad, y es quien presenta la solicitud:
- Documento que acredite la identidad del menor.
Acta de nacimiento del menor.
Documento legal que acredite la titularidad de |a patria
potestad.
Identificacion oficial de quien presenta la solicitud y es
titular de la patria potestad.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que ejerce la patria potestad del menor, y que
No se encuentra dentro de alguno de los supuestos
legales de suspension o limitacion de |la patria potestad.

Cuando un tutor es quien ejerce la patria potestad:
Documento que acredite la identidad de menor.
Acta de nacimiento del menor.
Documento legal que acredite la tutela.
Identificacion oficial del tutor.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que ejerce la tutela del menor, y que no se
encuentra dentro de alguno de los supuestos legales
de suspension o limitacion de la tutela.

Parasolicitudes de derechos ARCO de datos personales
de personas en estado de interdicciéon o incapacidad
legal:
- Documento que acredite la identidad de |la persona
titular de los datos personales.
Instrumento legal de designacion del tutor.
Identificacion oficial del tutor.
Carta en la que se manifieste, bajo protesta de decir
verdad, que ejerce la tutela, y que no se encuentra
dentro de lo alguno de los supuestos legales de
suspension o limitacion de estos.
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Para solicitudes de derechos ARCO de personas fallecidas:

Acta de defuncion de la persona titular.

Documentos que acrediten el interés juridico de quien
pretende ejercer el derecho.
Identificacion oficial de quien solicita el ejercicio de los
derechos ARCO.
Se entendera por interés juridico aguel derecho subjetivo
derivado de una ley que permite a una persona actuar a
nombre de otra que por su situacion le es imposible. Ello, a
efecto de solicitar el ejercicio efectivo de los derechos ARCO.

Quienes pueden alegarlo son de manera enunciativa mas
no limitativa: el albacea, herederos, legatarios o cualquier
personaquehayasidodesignadapreviamenteporlapersona
titular para ejercer los derechos ARCO en su nombre, lo que
se acreditara con copia simple del documento delegatorio,
pasado ante la fe de notario publico o suscrito ante dos
testigos.

En el supuesto de que la persona titular sea menor de
edad, el interés juridico se acreditara con la copia del acta
de defuncidn, de las identificaciones del menor y de quien
ejercia la patria potestad y/o tutela, asi como una carta en
la que la persona manifieste, bajo protesta de decir verdad,
gue no se encontraba dentro de alguno de los supuestos
legales de suspension o limitacion de estas.

En ambos supuestos, se debera acompanar una carta
en la cual se expresen los motivos por los cuales solicita el
acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de los datos
de la persona fallecida.
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Ill. Modalidad en la cual requiere recibir la informacién
Copia simple
Copia certificada
Medios electronicos que proporcione el titular

El ejercicio de los derechos ARCO es GRATUITO, y sdlo
podran realizarse cobros para recuperar los costos de
reproduccion, certificacion o envio de informacion bajo
las siguientes reglas:

Cuando la persona titular proporcione un medio
magnético, electréonico o el mecanismo necesario para
la reproduccion de los datos personales, (e). USB o CD),
éstos deberan ser entregados sin costo.

La informacion debera ser entregada sin costo cuando
implique la entrega de no mas de 20 hojas simples o
certificadas.
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b) Plazos y Procedimientos para la atencion de
las solicitudes de ejercicio de Derechos ARCO.

Una vez que se presentd la solicitud y ésta cumplio con
los requisitos antes descritos, la Ley General de Proteccion
de Datos Personales en Posesion de Sujetos Obligados
(LGPDPPSO) establece los siguientes plazos de atencion
dentro del procedimiento del ejercicio de los Derechos

ARCO.
Solicitud
Prevenciéon 5 dias habiles posteriores a la recepcidn
Desahogo de prevencion 10 dias habiles posteriores a la notificacion'
Notoria incompetencia 3 dias habiles posteriores a la recepcion
Reconduccion derecho distinto 3 dias habiles posteriores a la recepcién
Tramite especifico 5 dias habiles posteriores a la recepcién
Procedencia, o no, de la solicitud de 20 dias habiles posteriores a la recepcioén
derechos ARCO

Ampliacion 10 dias habiles posteriores a la recepcion
En caso de procederé se atendera en 20 dias habiles posteriores a la recepcidn

un plazo de...

1. En caso de no desahogar la prevenciéon se tendrd por no presentada
la solicitud de ejercicio de los derechos ARCO.
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il

En caso de estar inconforme con la respuesta proporcionada a
su solicitud de derechos ARCO, podra presentar un recurso de
revision ante el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la
Informacion y Proteccion de Datos Personales o ante la Unidad
de Transparencia del SPR.

El recurso de revision procedera en los siguientes casos:

Clasificacion de los datos personales.

Inexistencia de los datos personales.

Incompetencia.

Entrega de datos personales incompletos.

Entrega de datos personales que no correspondan.

Se niegue el acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion de
datos personales.

No se dé respuesta a la solicitud.

No se atienda en la modalidad requerida.
Lapersonatitularseinconformeconloscostosdereproduccion,
envio o tiempos de entrega.

Se obstaculice el ejercicio de los derechos ARCO.

No se dé tramite a su solicitud.

En los demas casos que dispongan las leyes.
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La LGPDPPSO establece los siguientes plazos en la sustanciacion
del recurso de revision:

Recurso

Presentacién del recurso de revision | 15 dias habiles posteriores a la notificaciéon
de la respuesta

Manifestacién de conciliacién 7 dias habiles posteriores a la notificacion
Conciliacién 10 dias habiles posteriores a la manifestacion
de conciliar
Elementos de conviccion 5 dias habiles
Prevencion 5 dias habiles posteriores a la interposicion
del recurso
Desahogo de la prevencién 5 dias habiles posteriores a la notificacion?

Resolucion del medio de impugnacion 10 dias habiles posteriores a la recepcidon

2. En caso de no desahogar la prevencion el INA|
desechara el recurso de revision.
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d) Unidad de Transparencia del SPR

Auxiliara y orientara en todo momento a la persona titular en
la elaboracion de su solicitud; asi como en sus obligaciones. En
caso de contar con alguna discapacidad, le atendera de acuerdo
a la situacion particular, facilitando la informaciéon que requiera
para el ejercicio de sus derechos ARCO.

Deigual forma deberecibirydartramite a las solicitudes para el
ejercicio de los derechos ARCO y realizar todas las gestiones que
estime necesarias para propiciar que la respuesta proporcionada
corresponda con lo requerido, inclusive lo relativo a los plazos en
funcion del caso particular.

Por otra parte, debe informar a la persona titular o su
representante el monto de los costos a cubrir por la reproduccion
y envio de los datos personales.
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