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O» Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

16/05/2024 Si~tl!ma 1 
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Fecha de 

16/05/2024 elaboración: 

l. Acrónimos y Glosario de Términos 

Acrónimos 

DAAOP: Dirección de Adquisiciones, Arrendamiento y Obra Pública del SPR. 

DC: Dirección de Contabilidad del SPR. 

DGTI: Dirección General de Transmisión e Ingeniería del SPR. 

DNPI: Dirección de Noticias y Programas Informativos del SPR. 

DO: Dirección de Operaciones del SPR. 

DOR: Dirección de Operaciones Radio del SPR. 

DSE: Dirección de Servicios a Estaciones del SPR. 

DT: Dirección de Transmisión del SPR. 

SPR o Sistema: Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano. 

TDT: Televisión Digital Terrestre. 

Glosario de Términos 

AVID: Sistema de producción, el cual permite la realización, edición y 

organización de proyectos audiovisuales para la programación de 

informativos de Canal Catorce. 

Bitácora: Documento que permite llevar el registro cronológico de diversas 

actividades propi s del (soporte ecnico y mantenimientos). 

Ose r u 
::.:..:.:::..:...:.:.:.::.:..::~------+--Dir~cción __9_~neral d~ Transmisión e Ingeniería 

Revisó 
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O» Código: Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

Sistcmd~l E~tado Ml!xi<:ano transmisión, radio y televisión actualización: 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

Transmisión de señal 
Fecha de 

elaboración: 
16/05/2024 

Equipo de radio: Equipo electrónico de audio utilizado para generar y producir 

programas de radio 

Equipo de televisión: Equipo electrónico de audio y video utilizado para 

generar y producir programación de canales de televisión. 

Equipo de transmisión: Equipo electrónico utilizado para transmitir señales de 

radio y televisión a través de un enlace satelital. 

Mantenimiento correctivo: Es aquel que corrige los defectos observados en 

los equipos electrónicos, abordando las fallas de manera inmediata, teniendo 

como objetivo minimizar los efectos negativos en los mismos, estas acciones 

pueden incluir reparaciones, reemplazo de piezas, entre otros. 

Mantenimiento preventivo: Es aquel que previene los defectos que se pueden 

presentar en los equipos electrónicos, realizando una verificación y limpieza 

de estos antes de que ocurra una falla, para garantizar su correcto 

funcionamiento. 

Normateca Interna: Sistema electrónico de registro y difusión de normas 

internas del SPR, que mantiene actualizado en Internet para la consulta y 

acceso a su regulación interna y su. respaldo en archivos físicos. 

Ose r g 1 n Castillo 
Dirección General de Transmisión e Ingeniería 

Revisó 
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O» Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

'sisrcr~:l """''"· 16/05/2024 transmisión, radio y televisión actualización: 
········································-···- ···········-- ·············--

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/0S/2024 J elaboración: ......... ····--·······-.----·-·---------------····-----

Soporte técnico: Es aquel que brinda asistencia técnica a los usuarios para que 

puedan prevenir y resolver problemas que surjan en la operación de un 

sistema. 

Unidades Administrativas: Son las comprendidas en el Estatuto Orgánico del 

SPR y/o estructura orgánica básica del organismo, responsables de ejercer sus 

funciones y la asignación presupuestaria, así como proponer la emisión o 

actualización de normas internas para dar certeza a su operación. 

--····-···----·----·---~-~~misiól!~_lngeni~!~
Revisó 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

Hoja: Página 5 de 37 

Código: DGTI.DT.2.0 

!sistema Público de Radiodifusió1 

Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

transmisión, radio y televisión 
Última 

16/05/2024 
actualización: j del E~tado Mexicano 

! 

Transmisión de señal 16/05/2024 
!-·----···---···--------------'----------·--·····-·----·---·-····----···-······-······························-·········-············· 

Fecha de 
elaboración: 

11. Marco Legal 

l. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos (fecha de 

publicación en el DOF el 5 de febrero de 1917 y sus reformas). 

2. Ley General de Transparencia y Acceso a la Información Pública (fecha 

de publicación en el DOF el 4 de mayo de 2015 y sus reformas). 

3. Ley General de Responsabilidades Administrativas (fecha de 

publicación en el DOF el18 de julio de 2016 y sus reformas). 

4. Ley General de Archivos (fecha de publicación en el DOF el15 de junio 

de 2018 y sus reformas). 

5. Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusión (fecha de 

publicación en el DOF el14 de julio de 2014 y sus reformas). 

6. Ley del Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano (fecha de 

publicación en el DOF el14 de julio de 2014 y sus reformas). 

7. Código de Ética de la Administración Pública Federal (fecha de 

publicación en el DOF el DOF el 8 de febrero de 2022). 

8. Estatuto Orgánico del Sistema Público de Radiodifusión del Estado 

Mexicano (fecha de publicación en el DOF el 29 de abril de 2022). 

R 
ransmisión e Ingeniería 

Revisó 
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16/05/2024 elaboración: 
····-·······- ····- ----·----- ····--··----------

111. Introducción 

El procedimiento para el soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o 

correctivo para equipos de transmisión, radio y televisión es un instrumento 

sustantivo que describe y estandariza las actividades de la Dirección de 

Transmisión (DT) para el mantenimiento preventivo y/o correctivo para la 

conservación del equipo electrónico, utilizado por control maestro, 

operaciones de televisión, operaciones de radio y servicio a Estaciones 

Retransmisoras, así como el soporte técnico del sistema A VID. 

Lo anterior, como parte de las acciones relevantes que el SPR realiza para 

cumplir con el Objeto "Proveer el servicio de radiodifusión sin fines de lucro, 

a efecto de asegurar el acceso al mayor número de personas en cada una 

de las entidades federativas a contenidos que promuevan la integración 

nacional, la formación educativa, cultural y cívica, la igualdad entre mujeres 

y hombres, la difusión de información imparcial, objetiva, oportuna y veraz 

del acontecer nacional e internacional, independencia editorial y dar espacio 

a las obras de producción independiente, así como a la expresión de la 

diversidad y pluralidad de ideas y opiniones que fortalezcan la vida 

democrática de la sociedad" establecido en el Artículo 1 y con los Principios 

Rectores enunciados en Artículo 7, de la Ley del Sistema Público de 

Radiodifusión del Estado Mexicano. 

Ose 

..;;..;:...:..'--------·--lr--=D._ic.:.r . ...:...e...:...cc.-"i_ó~_...:...n _G:...:...e...:...n_.;.;:_: __ ___!:.~~~m isión e Ingeniería 
Revisó 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
Sistcrna O~VOVUUU>OV transmisión, radio y televisión actualización: 

16/0S/2024 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

············-··-····-············-···---····-·····--· ······························-······· 

Este procedimiento, se alinea a las atribuciones del Estatuto Orgánico del 

Sistema Público de Radiodifusión del Estado Mexicano vigente, así como del 

esquema denominado Identificación de Macroprocesos, Procesos y 

Procedimientos sustantivos del SPR - Nivel 1 del Anexo l, diseñado para 

facilitar la determinación y documentación del Mapeo del procedimiento que 

es un instrumento de trabajo para elaborar la Sinopsis operativa del 

procedimiento - Nivel 3, y donde se establece que el procedimiento forma 

parte del proceso denominado "Trasmisión de señal". 
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Transmisión de señal 

Hoja: Página 8 de 37 

Código: 
¡ ............................................................................... . 

Última 
actualización: 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/05/2024 
Fecha de 

elaboración: 
L ......................................................... .. i .................................................................................................................. .... .......................................... _ .................... _ ............................. L ............. : .... :.=:.: .. : .... : ... : .. -.: .. :: .. : .... : .... :..:_:_¡ _________ __________ _ 

IV. Objetivo 

Establecer los pasos a seguir para el soporte técnico en el Sistema AVID y 

mantenimiento preventivo y correctivo a los equipos de transmisión, radio y 

televisión, con el propósito de preservarlos y mantenerlos en óptimas 

condiciones para su operación. 

ransmisión e Ingeniería 
Revisó 
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Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento i:::il:J preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

!sistema PUblico de RadiodifusióJ 
transmisión, radio y televisión 16/0S/2024 i del Estado Mexkano actualización: i 

! 
i 

1 

Fecha de 
Transmisión de señal 

elaboración: 
16/05/2024 

V. Ámbito de Aplicación 

El procedimiento perteneciente a la Dirección General de Transmisión e 

Ingeniería (DGTI), es de aplicación específica y cumplimiento obligatorio para 

el personal designado a ejecutar el soporte técnico y mantenimiento 

preventivo y/o correctivo para equipos de trasmisión, radio y televisión. 

Asimismo, las políticas de operación son de aplicación general y observancia 

obligatoria para las Unidades Administrativas que participen en el 

procedimiento de soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o correctivo. 

VI. Responsables de la Vigilancia del Procedimiento 

La DGTI es la encargada de interpretar el contenido y resolver todo aquello 

que no esté previsto en el presente procedimiento; asimismo la DGTI, a través 

de la DT, es la responsable de verificar el cumplimiento funcional y operativo 

de este. Las Unidades Administrativas serán responsables de realizar los pasos 

necesarios y vigilar que se ejecuten las etapas descritas y políticas de 

operación. 

Osea · g 
Dirección General de Transmisión e Ingeniería 

Revisó ------
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/05/2024 Si!>tcmd:l Estado Mexicano transmisión, radio y televisión actualización: 

.............. .................... .. ................ 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 elaboración: .......... __________________________________ 

VIl. Políticas de Operación 

l. La DT deberá elaborar en el mes de diciembre de cada año el calendario 

anual de mantenimiento preventivo para equipos de transmisión, 

previa autorización de la DGTI, con la finalidad de iniciar su ejecución a 

partir del mes de enero de cada año. 

2. La DT deberá solicitar, a través de la Dirección de Contabilidad (OC) el 

recurso para materiales, herramientas y accesorios menores; asimismo, 

deberá solicitar a la Dirección de Adquisiciones, Arrendamiento y Obra 

Pública (DAAOP) los materiales, herramientas y accesorios 

especializados. 

3. La DGTI, a través de la DT será quién administre y ejecute el soporte 

técnico al sistema AVID, a efecto de no interrumpir las operaciones de 

Canal Catorce. 

4. La DGTI, a través de la DT será quien autorice y ejecute el 

mantenimiento preventivo y/o correctivo de los equipos electrónicos de 

transmisión, radio y televisión para no interrumpir las operaciones de 

Canal Catorce y Altavoz Radio. 

5. El solicitante y usuario de 1 s equipos de transmisión, radio y televisión 

o del mantenimiento correctivo r 

g 
pir~ccic?!!_9~neraJ~ Transmisión e Ingeniería 

Revisó 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/05/2024 Jsist<m« ' o 

del >Mcxkano transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

................................. .............. .. .............................. ____ ......... 

VIII. Sinopsis operativa del procedimiento 

A continuación, se presenta la identificación de las etapas (cadena de valor) 

(Nivel 2), previo a la descripción de actividades (cadena de valor) (Nivel 3) del 

procedimiento y sus interrelaciones con otras Unidades Administrativas. 

/ 

Osea u Galván Castillo 
t---------#--(;;""'+-----------+__;;D::..;i:.;:..re-=-<::~ión General de Transmisión e Ingeniería 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Últ ima 
16/05/2024 transmisión, radio y televisión act ualización: 
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Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
e laboración: 

- - ----

NIVEL 2. IDENTIFICACIÓN DE LA CADENA DE VALOR DEL PROCESO Y SUS INTERRELACIONES 
O» 

-Direcdon 
Cen('ra! de anulli de 

'Transmlsión e mantenimiento 
! ngenje~ía pwvt>ntlvo de 

·Dire<:dó:'1Ce 
Servicio$ .a 
Eswcíones: 

·Dlrecdón de 
Operaciones 

·Ditec.cKmdc 
Operaciones 

Radio 

·Dirocdón de 
Notki:asy 

Programas 
Informativos 

0QUÍPOS 
t.ransmisión. 

· Solicitud d~ 
.soport.(! t!kn;ca 

para sistema 
A VID 

Solkitvd de Y.>POcrtc l~k<: 
p:o~r:o~sis.tom..,.AV¡D 

Soporte técnico para 
sistumaAVlD 

Dirección 

~ f Ff&"' IN!EDüd.l@ 

- Bitácora d~ 1 . Dkecdón 
actividad m;; Genera! d<.> 

dia~ias y soport<:•S Tr:msmisíOn e 
rE!"aliz.ados Jng~nicrta 

· Ucporte 
rn~nsoa1 de 

mante:"Jim;coto 
pre,ten!.ivo y/e 
COtf~tlYC 

-Usta ce 
Verificación del 

t--+1 Sis:ter.1a A VID 

eniería 

-Direc<:f6n de 
Serv:ciosa 
Estaciones 

·Oirecdón de 
Opt.Mac:ioncs 

·Dirn«i6n de 
Operacíones. 

Radie 

·Dírr.<:ción 
Noticias y 

Progra:-nas 
lnformutivos 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
Sistcm~ PUblico de 

Estado Mexicano transmisión, radio y televisión actualización: 
16/05/2024 

No. 

1 

1.1 

1.2 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

NIVEL 3. DESCRIPCIÓN DE LA CADENA DE VALOR DEL PROCESO Y SUS 

INTERRELACIONES 

.PtEtscr;ipci!Sn -~~ ,ía>actividad 

Recepción y verificación de 
solicitudes 

Elabora el "Calendario anual de 
mantenimiento preventivo de 
los equipos de transmisión" 
(ANEX02). 

Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1 (ANEXO 11), que es 
supervisada por la DT. 

Recibe, de la DO, DOR, DNPI y 
OSE, a través de correo 
electrónico, las siguientes 
solicitudes: 

• Mantenimiento 
correctivo de equipo de 
televisión (ANEXO 4). 

• Mantenimiento 
correctivo de equipo de 
radio (ANEXO 4). 

• Mantenimiento 
correctivo de equipo de 
transmisión de Estación 
Retransmisora (ANEXO 
4). 

• Soporte técnico para 
sistema AVID (ANEXO 
3). 

oledo Pérez 

spon~ble 

INICIO 

DT 

DT 

Calendario anual 
de 

mantenimiento 
preventivo de 

equipos de 
transmisión 

Correo 
electrónico 

Tiempo 
d~ 

.-~ ecL!ci!Sn 

1 día 

1 día 

Osea ug 

Microsoft 
365 

(Excel) 

Microsoft 
365 

(Outlook) 

Polftica 
~e 

; :qp~fación 

1 
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..,.llllllr.lllt-lll ... llllllla,. Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

del Estado M exkano transmisión, radio y televisión 

Transmisión de señal 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

16/0S/2024 

16/05/2024 

·· . . t iempp , . Sisterlj~s-o ; Pplftica 
No. Descrjpcl6n de la ~cllv1Cf¡3d ;B'~sporiSé!ble . l;vid~n.ciaj~fo · ... de· · . · ••• ~plic~. ' ne!'i . , .. 'de ... 
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Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1 (ANEXO 11), que es 
supervisada por la DT. 

Verifica en la solicitud de 
mantenimiento correctivo, el 
tipo de equipo (transmisión, 
televisión, radio), modelo, 
marca, número de serie y 
descripción de la falla . De la 
misma forma, para el soporte 

1.3 técnico del sistema AVID, se 

2 

2.1 

2.2 

verifica el usuario y la 
descripción de la falla. 

Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1 (ANEXO 11), que es 
supervisada por la DT. 

¿SOPORTE TÉCNICO O 
MANTENIMIENTO? 

Soporte Técnico 

Soporte técnico para sistema 
A VID 

Verifica y registra el 
funcionamiento del sistema 
A VID, dentro de los parámetros 
de operación en la "Lista de 
verificación" (ANEXO 5). 

Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
2, 3,4 y S (ANEXO 11), que 
es supervisada por la DT. 

Atención a la solicitud de 
soporte técnico al 
AVID registrando 

DT 

DT 

Correo 
electrónico 

Lista de 
verificación del 
sistema A VID 

Bitácora de 
soporte técnico 

del sistema A VID 

1 día 

Total: 
2 días 

1 día 

1 día 

Microsoft 
365 

(Outlook) 

Microsoft 
365 

(Word) 
3 

3 

~--------~~ ~-~- -~~-----~--------~~~~r~~~~~/~~ 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

O» Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

: sistcrn~ PUblico de Radiodifusió1 
del Es tado Mt!>r.icano transmisión, radio y televisión 

No, 

3 

Transmisión de señal 

"Bitácora de soporte técnico" 
(ANEXO 6). 

Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
2,3, 4 y S (ANEXO 11), que 
es su rvisada la DT. 

¿SOPORTE TÉCNICO O 
MANTENIMIENTO? 

Mantenimiento 

¿TIPO DE MANTENIMIENTO? 

Preventivo 

Mantenimiento para equipos 
de transmisión 

Solicita, a través de 
Memorándum (ANEXO 8}, el 
material, herramientas y 
refacciones menores, 
conforme a las necesidades del 
equipo de transmisión y al 
"Calendario anual de 
mantenimiento 
(ANEX02). 

preventivo" 

Nota 7: La DT solicita a la DC 

Hoju: 

CórlincY 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

3.1 gastos por comprobar 
anticipados y/o gastos 
devengados para la 
adquisición del material, 
herramientas y 
refacciones menores. 

DT Memorándum 1 día 

Nota 2: La DT solicita a la 
DAAOP adquisición del 
material, herramientas y 
refacciones 

ciali 

, .Jirra 15 de 37 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/05/2024 

Microsoft 
365 

(Word) 

SIA 

2 
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Sistema Público de Radiodifusión del 

Hoja: Página 16 de 37 
Estado Mexicano 

O» Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

"" u <ifo ¡ s;H<m0~ 1 o Mcxkano transmisión, radio y televisión actualización: 
16/05/2024 

Transmisión de señal 

No. 

3.2 

Desc;rlf,?ci61)J(:Ie la:ii~hi!Ciad 

Nota .3: Esta actividad es 
realizada por la persona 1 
(ANEXO 11), que es supervisada 
por la DT. 
Realiza el mantenimiento 
preventivo, conforme al 
"Calendario anual de 
mantenimiento preventivo de 
los equipos de transmisión" 
(ANEXO 2). 

Nota: Esta actividad es 
realizada por la persona 
2, 3, 4 y S (ANEXO 11), que 
es supervisada por la DT. 

Elabora reporte mensual del 
mantenimiento preventivo 
(ANEXO 7), conforme al 
"Calendario anual de 
mantenimiento preventivo de 
los equipos de transmisión" 
(ANEX02). 

Nota 1: Todo reporte de trabajo 
realizado para el 

3.3 mantenimiento 
preventivo se integra 
mensualmente al 
informe trimestral que 
elabora la DT. 

Nota 2: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1, 2, 3, 4 y S (ANEXO 11), 
que es supervisada por 
la DT. 

¿TIPO DE MANTENIMIENTO? 

Correctivo 

DT 

DT 

Fecha de 
elaboración: 16/05/2024 

Reporte mensual 
del 

mantenimiento 
preventivo 

Dirección Ge 

28 días 

l día 

-------

Microsoft 
365 

(Word) 

4 

ransmisión e Ingeniería 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

Hoja: 

Código: Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

transmisión, radio y televisión 
Última 

actualización: 

Transmisión de señal 

4 

Mantenimiento para equipo 
de televisión, radio y 

transmisión de Estación 
Retransmisora 

Atiende la solicitud de 
mantenimiento correctivo y 
solicita, a través de 
Memorándum (ANEXO 8), el 
material, herramientas y 
refacciones menores, 
conforme a las necesidades del 
equipo de televisión, radio y 
transmisión de Estación 
Retransmisora. 

4.1 Nota 7: La DT solicita a la DC 
gastos por comprobar 
anticipados y/o gastos 
devengados para la 
adquisición del material, 
herramientas y 
refacciones menores. 

Nota 2: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1 (ANEXO 11), que es 
su rvisada r la DT. 

Atiende la solicitud de 
mantenimiento correctivo y 
solicita, a través del Anexo 
Técnico (ANEXO 9), el material, 
herramientas y refacciones 
especializadas, conforme a las 

4.2 necesidades del equipo de 
televisión, radio y transmisión 
de Estación Retransmisora. 

Nota 7: La DT solicita a la 
DAAOP 
del 

DT 

DT 

Memorándum 

Anexo Técnico 

Osear 
Dirección Gene 

Fecha de 

l día 

1 día 

Pagina 17 de 37 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/05/2024 

Microsoft 
365 

(Word) 

SIA 

Microsoft 
365 

(Word) 

SIA 
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Hoja: Página 18 de 37 Estado Mexicano 

O» 
···-·----·····- ·········-···-·-····· ········- ---··-------··-----

Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última Si;ccma •• U · '""· 16/05/2024 del Es tado Mexicano transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal Fecha de 
16/05/2024 elaboración: 

. ··--···--·----------··---·-··--· 

Descripción de la actividad 
Tiem~ : :sr.· 

No. 

herramientas 
refacciones 
especializados. 

y 

Nota 2: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1 (ANEXO 11), que es 
supervisada por la DT. 

Realiza el mantenimiento 
correctivo al equipo de 
televisión, radio o transmisión 
de Estaciones Retransmisoras. 

Nota 7: El manten imiento 
correctivo comprende 

4.3 el diagnostico, la 
limpieza y la prueba de 
funcionamiento. 

4.4 

Nota 2: Esta actividad es 
realizada por la persona 
2,3, 4 y S (ANEXO 11), que 
es supervisada por la DT. 

Entrega equipo (televisión o 
radio o transmisión de 
Estaciones Retransmisoras) y 
elabora un reporte mensual del 
mantenimiento correctivo 
(ANEXO 10), y recaba firma del 
solicitante, de la persona que 
realizó el mantenimiento y el 
Vo. Bo. del responsable 
designado por la DT. 

Nota 1: Todo reporte de trabajo 
realizado para el 
mantenimiento 
correctivo se integra 
mensualmente al 

DT 

DT 

Reporte mensual 
de 

mantenimiento 
correctivo 

de .: :a:pn 
Ji ecuCion · 'infor 

1 día 

1 día 
Microsoft 

365 
(Word) 

4 
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Sistema Público de Radiodifusión d--, 
Estado Mexicano 

O» Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

Sistema 
,-M~~¡ ~~-n-~ transmisión, radio y televisión 

Transmisión de señal 

Nota 2: Esta actividad es 
realizada por la persona 
1, 2, 3, 4 y S (ANEXO 11), 
que es supervisada por 
la DT. 

TERMINA 

Hoja: Página 19 de 37 

Código: DGTI.DT.2.0 

Última 
16/05/2024 

actualización: 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Hoja: Página 20 de 37 

Estado Mexicano 

Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 

preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/05/2024 transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

,., -. YX~ frf~RM~ INF81JEMI@ rwAITilV,OJ' 

Descripción de actividades de la cadena de valor del procedimiento 

FIN 

Dirección iería 



·--·-··-······------·-------··-··-··----··-- ············- ·-······· 

Sistema Público de Radiodifusión del 
Hoja: Página 21 de 37 

Estado Mexicano 

OX) Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

16/05/2024 !sistema 
del Estado transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

X. Frecuencia del Procedimiento 

El procedimiento para el soporte técnico y mantenimiento preventivo y/o 

correctivo para equipos de transmisión, radio y televisión, se deberá realizar 

de manera diaria, semanal, mensual y anual. 

XI. Vigencia 

El presente procedimiento entrará en vigor al día siguiente de su aprobación 

por el Grupo de Trabajo de Revisión de Normas Internas (GTRNI) del SPR y su 

publicación en la Normateca Interna del Sistema, y estará vigente en tanto no 

se emita una nueva actualización en los presentes. 

Osea g 
Dirección General de Transmisión e Ingeniería 

Revisó 
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Hoja: Página 22 de Estado Mexicano 

Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 O» preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/05/2024 : sistcrn~ • """'' ""f", transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 

XII. Control de Cambios 

Fecha de 
Código y 

Tipo de 
autorización 

número de 
cambio 

revisión 

30 de julio de 
2024 

DGTI.DT.2.0 Emisión 

Fecha de 
16/0S/2024 elaboración: 

Documentos 

Descripción resumida 
normativos y de 

del cambio 
apoyo en los que 
impacta el 
cambio 
Procedimiento 

Definición del de soporte 
procedimiento de técnico y 
soporte técnico y mantenimiento 
mantenimiento preventivo y/o 
preventivo y/o correctivo para 
correctivo para equipos equipos de 
de transmisión, radio y transmisión, 
televisión. radio y 

televisión. 

r~nsmisión e Ingeniería 
Revisó 
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Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

transmisión, radio y televisión 

Transmisión de señal 

XIII. Hoja de Firmas 

Responsable 

Código: 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

Osear Hugo Galván Castillo 

Dirección General de Transmisión e Ingeniería 

Autorizó 

Jenaro Villa mil Rodríguez 

Encargado de Despacho de la Presidencia del 
Sistema Público de Radiodifusión del Estado 

Mexicano 

Osear go 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/0S/2024 

e o Toledo Pérez 
de Transmisión Dirección General de Transmisión e Ingeniería 

Elaboró Revisó 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Hoja: Página 24de Estado Mexicano 

Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 ~ preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/05/2024 ! Sistem~ Público d<' R~di"dif<,,., 

del transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 elaboración: 

XIV. Relación de anexos 

i 
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e 
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.!!! .. ~ _., 
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e 
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ANEXO l. IDENTIFICACIÓN DE MACROPROCESOS, PROCESOS Y 

Macroprocosos 

Procosoa sustantivos 
~-P*X.1 .0 

Trilinsml~iOn 
dosefl.al 

Procodlmlontos • 

M;.nlnt~imitJr,la ;;;::~:~:·""-
Y' O COfhH:t1>,'0 d<l equtpos e '> 
lnlrac5>inJ¡:h;f";J _ / 

~-::~:::~:=-:~ 
j ptu~ múo y ldt~Y'i.si&n / 

L . ., ... ., ....... ., .......••...... / 

js~~!~~!~~·--··· ·, 
j MANeÑmHtnto prtvtfi.ÜYO ·~ 
l y!o cotrt«toto p•a•<pApot ót / 

!!~~~.!.!~· 

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS (NIVEL 1) 

IDENTIFICACIÓN DE MACROPROCESOS, PROCESOS Y 
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS 

• 

,-I·R---~--~ 
i Pfo~<l. t»1!enidos 
! ifl~tnati:.'<:>S rt~/t.i¡JI~ ta!om)(l. 
t, ..... ,., ... .. ~·· · ········:·:~·:-;-· · :·· · ··· · ···· · · 

Progra.m<Kión y 
c-ontlnWdad 

• 

r::::::-::::::. ) i CúHh~1udo~ u.nJK>fór~s 
L---·--·--.. -· 

[
MJ!J~j,¡,R_ ..... ~.----.-, 
Recc.-¡xiórl . G<tl;,~,loga....~ ... ...., .. 

yt:Um:¡u· ... at.·;é.:f¡ dttl ~U'<IO / ' 
Raó-ol~o. 
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Sistema 
del Estado transmisión, radio y televisión actualización: 16/0S/2024 
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Fecha de 
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elaboración: 

ANEXO 2. CALENDARIO ANUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

{EJEMPLO) 
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Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

. transmisión, radio y televisión 

Transmisión de señal 

! 
Hoja: Página 26 de 37 

Código: DGTI.DT.2.0 

. Últi.~a 16/0S/2024 
1 actualrzacron: 

Fecha de 
elaboración: 

16/0S/2024 

ANEXO 3. SOLICITUD DE SOPORTE TÉCNICO (EJEMPLO) 

De: Mauricio Antonio Bautista <mauricio.bautista@spr.gob.mx> 

Enviado el: jueves, 6 de julio de, 2023 09:27 a. m. 

Para: Soporte A VID <soporte:.avid@spr.gob. rnx> 

Asunto: Solicitud Usuario INevu•s 

A q uien corresponda: 
Por este medio1 los saludo y solicito la asignación de usuario del programa iNews. 

Agradezco de antemano la atendón que le brinden a esta soiidtud. Quedo atento para cualquier 

índkadón. 

Atentamente 

rv'laurido Antonio Bautista García 

DGTI.DT 2.0-R2_RVO 

D• . , 
0
G

5
ceJ>H'Iud T . . , 1 . ' rreccron enera e ransmrsron e ngenrena 
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Hoja: Página 27 de 37 

DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

transmisión, radio y televisión 

Código: . 
~----- --+--------------~ 

Transmisión de señal 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

ANEXO 4. SOLICITUD DE MANTENIMIENTO (EJEMPLO) 

Formato de solicitud vía correo 

• 

A.rturo Mendoza. \·1artfnez 
P M:l Kevin GeGcn Reye~ Nieto 
CC Ü$O.r 1-h.I~J::> Ga.!vár; Cas:tillc 

Hc.la buen d ía 
Mando ejemplo para las solicitudes de diagnóstico y/o mantenimiento correctivo de la d irección de transmisiones. 

Equipo Serie 

Tipo No. 

Este formato es para dar reg ist ro y contjnuidad a ras sofi ciLudes. 
De ante mano quedo atento a dudas yío comentarios al respecto. 
Saludos cordia les. 

m 

~~~~~~~~;:~r,,,;.:,. 

1• 

ARTURO MENDOZ.LI, M.A.RTÍNEZ 
RESPON$A.OlE DE TELEPVERTO 

á r~W(o.m,:;:;v; :.:;t()'@:=,:p r ,gobJnx 

T. x:;. s s..:k li C730 Ext . .1n 1 .. --. 
Camh~; da 5t::~~. Ti<!r~~ HD9. JMdín<l;s d~f Pm:::!mqi}l 

Af-=:. Áf.VM<:I Obmgón. C. .P, 01qc0 CDMX 

! :¡. f =~cn.vm ·if1JU W.X + ~g~ 1Hf!Vf11.lr~ ~¿:>::~~??!'.~ 

Solicitud 

Tipo de Solícitud y 
requerimíentc), 

~ 

Oscar~o 

16/05/2024 

16/05/2024 

<~) Re.;ponder a todo~ 

lu~~-~ QJ/{?3/ 2024 '12:04 p. :n. 

DGTI.DT 2.0-R3_RVO 
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Soporte técnico y mantenimiento Código: 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

elaboración: 

ANEXO S. LISTA DE VERIFICACIÓN DEL SISTEMA A VID 

, : ~ , : ~ , ..... ><.,...,;., __ -~ .... .<~>.! ~Y. 
~·d t :'.'M> ~· ~~"-;;.">"; 

lntCJt play :Masi n 

l.n<tWSi A 

l .ne~B 

FTS 

MOS 

COMANO 'I 

COMAN0 2. 

REPORTE DE EQUIPOS 

'«·'''''"'' C HECi< L 1ST Á VH} 

LISTADO DE EQUIPO 

C.M,!'Ili•~o <.!o ~:.:a;. r~lll4 ~G'1'J
:t.~tdOo<""-~ ~ j.t¡;n h>«~:JM 

Ai><; c .if>lv<*ro.:<(ii«~~· 
>.: - '-~.vrF-K:~>::n~-<i~ 

t-. -~~~u .(f"t :~ü 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/05/2024 

DGTI.DT.2.0-R_RVO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 

Fecha d e rea lizació n del check list 
en listado. 

Ose g 

----~~-- _-__ _q~ l!!!!1Smi~l~-~----·-------ºirec:_c::_~n _Q~neral <:l_e Transmisión e lngeni~ría 
Elaboró Revisó 



··--·····-······· ................. ____ .. , ... ................ _. ___ .. ................. ...................... ·--·-·····---·---· 

Sistema Público de Radiodifusión del 
Hoja: Página 29 de 37 

Estado Mexicano 
------·-········ ......... ······--············-·······-·---··--·· ·--·-·······--···-·····--·····- ............................ ............................. 

0]0 Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 
..... ······························-·· ·······-···- ··············---······-······· 

preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
16/0S/2024 isistema Público dt~ Radiodifusió 

transmisión, radio y televisión ! actualización: del Est ado Mexícano 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 
elaboración: 

ANEXO 6. BITÁCORA DE SOPORTE TÉCNICO PARA SISTEMA A VID 

DIRECCIÓN DE TRANSMISIÓN 
~,;~;::-~ "=''"~' ~; l;:: ~-!4<>:;:!<: ;.i!J:! 

:1.-< f.~l:..>..~~ ~M,;~o-.w:.:-

BITÁCORA DE SOPORTE TÉCNICO A USUARIOS DE SISTEMA A VID 

o 
No .. FECHA. .USUARIO . . , -SOLICITUD .. REALIZO Ol)RACJON 

" 
OBSERVACIONES 

1 
2 
3 
t, 

5 
6 
7 
8 r ' .9 ' '· J 
10 '"""" 11 
12 
13 
14 
15 
16 
i7 
18 
1.9 
20 

DGTI.DT.2.0-F2_RVO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO 
.............................. _ ..................................... . 

Anotar : Semana del calendario (semana 1) , Fechas de semana del calendario (Ol 
1 al 07 de enero de 2024), Horas real izadas (total de duración) y Número de 

solicitudes (total de solicitudes). 
' __________________ , ___ Anota-rieC:ha de--ia 5üiiciiucfT~~i"Ci/mm7aaL us-ua-rio atendidü(ñümbre); Persona 

que atendió la solicitud (nombre), Duración en unidad de tiempo a la atención 
de la solicitud (horas y minutos, 00:00) y Observaciones generadas de la 
solicitud (descripción breve y clara) . 

Dirección Gene de "Transmisión e Ingeniería 
Revisó 
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O» Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 
!sistl!ma Público de ''" 16/0S/2024 transmisión, radio y televisión actualización: del 

Transmisión de señal 
Fecha de 

16/05/2024 elaboración: 

ANEXO 7. REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 
DtRECC1ÓN DE TRANSMISIÓN 

0 
Mf!t+ 

REPORTE DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

. -=~·1·111·· . 

~ 

o 
rJM·1mM1M51MMJ4§§1· 

DGTLDT.2.0·F3_RVO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO (ANVERSO) 

1 Anotar folio (número consecutivo). fechas de semana calendario (semana 1). 
fecha del mantenimiento (dd/mm/aa) y nomenclatura y nombre del 
mantenimiento (recuadro de la denominación del formato). 

2 Anotar nombre del equipo, marca del equipo, modelo del equipo, seriedei 
! t equipo y estatus del equipo (descripción breve y clara), 1-------· --.. ----------·-----------------.. ---- .. -------.. ------------------------·--............. ____________ .......... __ ., _______________ "_" ________ ., .. _ _ . _ _________ . 

! ... ~- -~-;;~:;J!~~~~~~-~ ... !i~~a.~.9.~.Lr_~:~~;~~~~;:~~~~~~;.~~~~-;~~~~:~o T:o~t:~.\~ iento 

Osea 
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OXl Código: DGTI.DT.2.0 Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

Sistema Radiodifusió transmisión, radio y televisión actualización: 
16/05/2024 

del Estado Mexicano 

Transmisión de señal 
Fecha de ,,../05/2024 

elaboración: 

ANEXO 7. REPORTE MENSUAL DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO 

OIRECCIÓN OE TRANSMISIÓN 

·-

REPORTE TECN!CO 

0 

¡!::! .,M.n•ru •1: MX+ ~r.g ••. " tiiFBDEMt# ~~, ¡¡_, ........ 

uK!iÚ;~;;:i;j~ .jii\i;;~'·K~¿:.ié?".,i:ii:fi;~:;·;~~~~;0\(.,·~.S ~',d'-,)t;;~~~~~ro 
DGT1.0T.20·F:5_RVO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO (REVERSO) 
·-·-·------- ------···-----·----·----·--· ·······--····--------------·--------------------·-·-·····- ···············-.. --···--·---·----------------------------------·-····-······---------··---··· ···················-···-······-············- ····--········------------·······. 

4 Anotar m es de ejecució n d el m antenimiento (periodo) y horas de duración del 
mantenimiento (horas m inutos, 0 0 :00). 

! ~ - ~!~z~~fln~-5~e~~~~ c~~~g~;1~;~!_i~-5~J~o~ e~e~l~z~~;-;~~~~T-~~-~t~~~~-nto-
! ___ , ______ PEI:!Y.§:n!ivo ( rep<J..~!~-!~S:Qi<:?.J~t?re ). ·········m.............. _ .... m _ ······ ·------· 
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Sistema Público de Radiodifusión del 
Estado Mexicano 

Soporte técnico y mantenimiento 
preventivo y/o correctivo para equipos de 

transmisión, radio y televisión 

Transmisión de señal 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

Página 32 de 37 

DGTI.DT.2.0 

16/05/2024 

16/05/2024 
t.. ....... .......................................... - .........•. L •..•.•...•.•....•.....••••.•....•••.......•......••.•.•..•..•.•.•..........•....•••..••••.•................•.....•.. -····--·····-········································--···-·-···-···-···--·-······"··----·····-······--·- ········-···---····-··········--- --- ··----·------------

ANEXO 8. MEMORÁNDUM PARA LA SOLICITUD DE GASTOS POR 

COMPROBAR PARA MATERIAL NECESARIO (EJEMPLO) 

:i<~kfi'~ ?'UL.'i:t..a <!t' ".::C:~::s!c¡i¿n 
¡td f.n.~t.::\ M.,,~:(~~~& 

Di FlECC IÓ:.l CFNH U\L DE Hl;\NSMiS!ÓcJ E !NGEh\ERÍJ\ 
DJHECCiON DE- TPP .. NSt ... hS!ON 

SPR/OGTI/DT/M-027/.2023 

Para: Lic. Rodolfo Reyes Flores 
Encar;Jado do la Unidad de Administración y Fin¡¡nzas 

De: lng. Rodrigo A. Toledo Pére:t 
Dir.acción de Transm isión 

Fecha: 02/10/2023 

Asunto: Gasto por comprob¡¡r para la compra de material ccmsurnibte para el 
laboratorio de de la Dirección de Transmisión. 

Por ITI<;dio del presen te, sol icilO de la manen.' más atenta su visto bueno pilf¡¡ gestionar 
un gasto por comprobar par<J "LA COMPRA DE MATERIAL CONSUMIBLE PARA EL' 
LABORATORIO DE INGENJERIA DE LA DIRECCIÓN DE TRANSMISIÓN", materia l que 
se requ iere p¿¡ry la operación cfíaria dél área. 

El ciBpósíto déber<í realizar se a la cuGnta reqístrada del que sLJscribe por la cantidad 
wtal de $8,500.00 locho mil quinientos pesos 00/100 M.N} con la finalidad de que se 
lleven a cabo las gestiones reFeríc.tas, adjunto al pr(~sente- Ja síguiente docurnentución: 

FUIT 
l..i~:; r.atkl dt-J rn;)teria l requer ido. 

DGTt.DT.2.0-R4_RVO 

Ose r g ván Castillo 
_______ 

1 
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Sistema Público de Radiodifusión del 

Estado Mexicano Hoja: Página 33 de 37 

Soporte técnico y mantenimiento Código: DGTI.DT.2.0 
preventivo y/o correctivo para equipos de última 

t .. ' d" 1 · ·, 16/0S/2024 ransm1s1on, ra 10 y te ev1s1on actualización: 

1 

Transmisión de señal 
1 
bFech~ ?e 16/05/2024 

e a orac1on: 

ANEXO 9. ANEXO TÉCNICO PARA LA SOLICITUD DE MATERIAL ESPECIALIZADO (EJEMPLO) 

~¡u dad de !'-'lé-xico a l3 de- fe- br~ro de. 202L 

SISTEMA PÚBUCO DE RADIODIFUSIÓN DEL ESTADO MEXICANO 

"ADQUISICIÓN DE HERRAM IENTA DE CORTE, SOLDADURA Y M EDICIÓN" 

ANEXO TÉCNICO 

~·~e 

nü-6.-.Z.fKríde Transmisión 
Elaboró 

l. DESCRIPCIÓN DE LOS BIENES 

E! Sist¿.ma PU:biico de RadiodJ"us:ón de! Est ado t..-1exi::.ano. ~n to sucesivo den·:>mínado como "El 
SPR", a t ravés de !a Direcc:ón de Transmisión. requiere de ia "'AOQ.UJSICIÓN OE HERRAMIENTA OE 
CORTE, SOLDADURA Y MEDICIÓN", en io sucesivo der1ominado .. LOS BIENES", serar. uti!izados 
por e! Gbcratorio de Ingeniería para reai·:zar manten:mien to pre\'er.tivo y correctivo de equipo 
e-!;.ctrónico de radio. teievisión y transmisiór. . con el propósit -::> de asegurar ei correcto 
fu?·,cionam:emo durant-e 1;;; op~ración y mar,ipulaóón de !os ¿.quipos_ 

li.CARACTERÍSTICAS Y ESPECIFICACIONES 

P~'\RT!OA ÚNtCA 

A contin'.Jadón. se des-cr iben por subpart.idas. !as características t4c:r:icas de 11LOS BIENES" que 
formarim pa1te de ia partida (ln ica de !a .. ADQUISICIÓN DE HERRAMIENTA DE CORTE, 
SOLDADURA Y MEDICJÓN", 

l±) u~~~~~e Subpartida 1 Cantidad Marea Mode-lo De-scripción 

Osear 
Dirección Gene 

Eswción de s.clctadurc: 
.:.en: 

Recuftcadora C!e "1:3"5 
wa~...s ccn -..-e!ocida-d 

vanct:le 
Mu!tlmetri) indt~<;;:rJH~l 

par;; rneáir~ión ;:l.e 
1U_'of.J\/ V lOA 

u-'"" , • 

y.¡¡,- W E0·949-i i Pieza 

P.~ 4000-3/35 C1!<:-Z:3. 

~~ S'"N >'iezi'2 

de Transmisión e Ingeniería 
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preventivo y/o correctivo para equipos de 
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16/05/2024 actualización: 
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16/05/2024 Transmisión de señal 
Fecha de 

elaboración: 
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ANEXO 10. REPORTE DE MANTEN 1M lENTO CORRECTIVO (ANVERSO) 

MANTENIMIENTO 

lnu .• t...t hlr~~ Mw·trJu:::"' M :IHtint.":;!: 

j@~UPHJI!fijf1W§ij§U. 

,_.,,.,.,,..~ .,,,.,.,_._.,., 
:.,. ,¡ -_.,._._,_~=·'v>· ··- ... 

0 

o 
DGTI.DT 2.0-F4_RVO 

INSTRUCTIVO DE LLENADO (ANVERSO) 
,----T-------·------------~---.------------------··---~---~---------------~------;-;-·-·----------------·------------------------------;--------;-;--------;-------

¡ \ Anotar soli.cttu~ de servtcto (de~cnpcton breve~ ciar~)· Horas de ejecuc~on (horas y mtnutos, 
¡

1 
00:0~). Falto (nume~o ~onsecut~vo), Fecha de ~Jecucion (d~/mm/aa); ast ~omo mar~ar con una 

¡ 1 X el ttpo de rr:antenimi_ento apltcable (preventtvo o correcttvo) y anotar tipo de equipo, marca, 
L¡ t:0.?.':i~I?.Y?.~Et ~c:J~I~q~_tE?: _ __ _ _ _ __ _ 
! 2 , Descripción breve y clara de los trabajos realizados en el mantenimiento (reporte técn ico libre}. !·-··-··-¡-- ··-·--······--·····-··--·-----·····-····--·-···········--·--·;----- ··· ··-···-···----·····-------·--·- .-·····;·····----····--·-··-········--···--;---·--;···---;·--····--··-············----·---·--············-:······--·-····-······-····-·------·····-----·--··-----------···---. -, ------
' 

3 
Anotar ~or~1bre y ftrrr:a_ del so ltcitant~ (solt ctto). nombre y ftrma de 1 ~ persona ~ue realizo el 

L _j __ t:0.9~!~.!:1~t:0.~~':1.!~ (~_~9-~'~-~). _~~-t:0.~..!:~.Y-f :~m_? __ <?_~! - r e~E?t}?9El.~. c:l~! -~~P?~ 1C?.c:l_~S r~!?-~s>J~g.:J3_~1_ __ _ 

g 

____ Tra nsn:!!~~~~-----··- _ __QJ.~~cciól]_q~!:!..~~~J_~-----~~_!lsm ~~~~!!._~_!!:lg~r_:¡_iería _ 
laboró Revisó 
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Transmisión de señal 
Fecha de 

16/0S/2024 
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ANEXO 10. REPORTE DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO (REVERSO) 

>i"~io-))-<'.<~.;,;¡.,,:;~;>1.; ..;<,';)0 

W~<·H..-;"""->I::>Y, 

o 

INSTRUCTIVO DE LLENADO (REVERSO) 

DGTI.DT.2.0-F4_RVO 

[-·¡~:r·P~ii~:¿IQ:ii9_~6~~-=-9~:6~i-~~ase_6::~:~il_ie6liilJ.~0~~~I':\6~~~~-~~-iiiP.I~~-~6iüL=~=: 

ransmisión e Ingeniería 
Revisó 



····~·····~·······-~······· ·································-······-····--- ··-·-··········-
Sistema Público de Radiodifusión del 
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~ Soporte técnico y mantenimiento Código: 
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preventivo y/o correctivo para equipos de Última 

~~~~:-~~ d=-~?j 
DGTI.DT.2.0 
----··············-··-----····-······-----····-······-····----

~~~~~~ !sistema Público de 
de l Estado Mexicano transmisión, radio y televisión actualización: 

Transmisión de señal 
Fecha de 

elaboración: 
16/05/2024 

-···---·-----------

ANEXO 11. DIRECTORIO DE INVOLUCRADOS EN EL PROCEDIMIENTO DE 

SOPORTE TÉCNICO Y MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y/O CORRECTIVO 

PARA EQUIPOS DE TRANSMISIÓN, RADIO Y TELEVISIÓN 

Involucrado Tipq de contra1;i'JCi6n 

Persona 1 Capítulo 1000 

Persona 2 Capítulo 1000 

• Aplicar la elaboración de un calendario 
de mantenimientos preventivos de los 
equipos electrónicos de televisión 
garantizando su correcto 
funcionamiento. 

• Proponer la elaboración de una bitácora 
para llevar el historial de los servicios de 
mantenimiento preventivo y correct ivo 
de los equipos electrónicos. 

• Planear la compra de refacciones y 
material de trabajo necesario para la 
elaboración del mantenimiento 
prevent ivo de los equipos electrónicos. 

• Realizar el mantenimiento preventivo y 
correctivo del equipo electrónico del 
estudio de televisión para evitar posibles 
fallas durante alguna grabación o 
transmisión. 

• Realizar en el mantenimiento preventivo 
y correctivo del equipo electrónico del 
control maestro para evitar posibles 
fallas durante la transmisión de la señal 
de televisión. 

• Coadyuvar en la realización del 
calendario de programación de 
mantenimient os preventivos de las 
distintas áreas para tener en óptimas 
condiciones el equipo electrónico y 
reducir los mantenimientos correctivos. 
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Hoja: Página 37 de 37 

Código: 

Última 
actualización: 

Fecha de 
elaboración: 

DGTI.DT.2.0 

16/0S/2024 

16/0S/2024 

rnvc:il!.ii<::r'ª-d() 
· :P,rést~#ié!»n (d~·servicios ,pr:P:fesl~!ilªles por 

{t\pfuorári~s /'Prestación de. '$ervicl.o 

Persona 3 Capítulo 3000 

Persona 4 
Capítulo 3000 

Capítulo 3000 

profesional . 
• Coadyuvar con el mantenimiento 

preventivo de equipo de transmisión. 
• Soporte correctivo de equipamiento 

electrónico profesional de transmisión. 

• Prevención de incidencias electrónicas 
mediante un sistema calendarizado. 

• Realizar una bitácora de 
mantenimientos preventivos y 
correctivos para asentar un historial de 
servicios realizados. 

• Realizar el mantenimiento preventivo de 
equipo electrónico broadcast. 

• Soporte correctivo de equipamiento 
electrónico profesional broadcast. 

• Realizar el soporte técnico durante la 
operación del equipo electrónico de 
televisión, sistema de noticias y Tele 
puerto para la disminución de fallas 
técnicas y operativas. 

• Soporte en los sistemas de distribución y 
contribución de contenido profesional 
broadcast. 

Persona S 

• Generar reportes sobre 
realizadas e incidencia 
obtener una evidencia 
mejora continua en 
ofrecidos. 

las actividades 
de fa !las para 
y realizar una 

los servicios 

• Coadyuvar en el desarrollo de 
actividades en la Dirección de 
Transmisión. 

Ose r 
Dirección Gen 


