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ACTA DE LA SEGUNDA SESION ORDINARIA DE 2020 DEL CONSEJO CIUDADANO
DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION DEL ESTADO MEXICANO.

En la Ciudad de México, siendo las 9:30 horas del dia 19 de junio de 2020, los
integrantes del Consejo Ciudadano del Sistema Publico de Radiodifusién del
Estado Mexicano se reunieron bajo la modalidad virtual, por medio de
videoconferencia asi como en la Sala de Juntas del inmueble sede del Sistema
Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano (SPR), ubicado en Camino de Santa
Teresa 1679, Colonia Jardines del Pedregal, Cédigo Postal 01900, Alcaldia Alvaro
Obregdn en la Ciudad México, con el propdsito de llevar a cabo su Segunda Sesion
Ordinaria del @R 2020:---=== e oo e
Lic. Janet Jazmin Delgado Mercado, Consejera Ciudadana Presidenta.------------------- \
Lic. Diana Esperanza Constable Thompson.-----=====---m oo e \
Mtra. Jacaranda Velazquez Correa.---------=======mmm oo

Lic. José Eduardo Leycegui Vega.------------ -—-- -—-- - --
Dr. Juan Carlos Amador HerNandez.---=========m == m e e L\ N
Mtra. Maria de JesUs Estela Livera Corona. R S— \ K\/\
Lic. Lorena Calva Rodriguez, Secretaria Técnica.-------=======mmmmmmmm oo
Dando inicio a la sesién, en uso de la voz, el Consejera Ciudadana Presidenta da la
bienvenida a los Consejeros Ciudadanos y solicité a la Secretaria, si hay quérum
requerido para sesionar.------- B T e PP EEEEEEER P
En uso de la palabra, la Secretaria Técnica manifiesta que tras la revisiéon de la lista
de asistencia, se desprende que tienen quérum suficiente para poder llevar a cabo
la presente sesién.----------------—- e EEEEEEEEEEE ---- -
Dicho lo anterior, La Consejera Ciudadana Presidenta declaré instalada la sesién y, §
por tanto, validos los acuerdos que se adopten en la misma. Acto seguido, solicita (__ \v\ )
a los Consejeros Ciudadanos dispensar la lectura y en caso de no tener algun é}
comentario aprobar|o.---==-mmmm oo
2. LECTURA Y APROBACION DEL ORDEN DEL DIA. -~
La Consejera Ciudadana Presidenta inicié la sesién a la Segunda Sesién Ordinaria

de 2020, con el punto ndmero dos de la orden del dia.--=-=--========== oo - //’/j
1. Lista de asistencia y declaracidon de quUOrum. —--=--==-=-mmmmmmmmmm oo oo /// :

2. Lecturay en su caso, aprobacion del Orden del Dia. ----===-====mmmmmmmmmm oo
3. Presentacién del informe de los representantes del Consejo Ciudadano ante la
Junta de Gobierno del SPR y revisidn del Proyecto Modificacién-Estatuto Organico
del Sistema Publico de Radiodifusién del Estado Mexicano. ---
4. Seguimiento a la eleccién de los préximos Consejeros Ciudadanos.
5. Presentacidén del informe de la Defensoria de Audiencias. -------==---==---—-ceee oo~
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6. Presentacién del Plan de Trabajo de las comisiones, por los integrantes del
Consejo Ciudadano. —====mmmmmm e e e e e e e ee
7. Presentacién y en su caso, aprobacién de las actas pendientes de 2020, del
Consejo Ciudadano del SPR. ~==--emmmmmmmm e S
8. Revisiéon y andlisis de los acuerdos pendientes adoptados por el Consejo
Ciudadano. -- e L e R S
9. Asuntos Generales. S U
Receso para recibir a los invitados especiales a la sesién. ------------ceeeueem —-
= Maestra Beatriz Solis Leree, Defensora de las Audiencias de Canal Catorce. -------
Despedida de los invitados especiales. s e

La Consejera Ciudadana Presidenta sometié a votacion la aprobacién del Orden del
Dia propuesto.---------===-mmmmmmmmmmme e -—-- mmmmmmmm e
“ Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emitieron su voto sobre el
/,:>

punto que se trata, mismo que fue aprobado por unanimidad, aceptandose el
siguiente; --------------- -- S ———— e

ACUERDO: SO-2-11-20.

Con fundamento en lo dispuesto por el articulo 30 del
Reglamento del Consejo Ciudadano del Sistema Publico de
Radiodifusién del Estado Mexicano, se aprueba el Orden del Dia
de Ila Primera Sesion Extraordinaria 2020 del Consejo
Ciudadano.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara vélido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continla con el orden del dia. e
3. PRESENTACION DEL INFORME DE LOS REPRESENTANTES DEL CONSEJO
CIUDADANO ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL SPR Y REVISION DEL PROYECTO
MODIFICACION-ESTATUTO ORGANICO DEL SISTEMA PUBLICO DE RADIODIFUSION

DEL ESTADO MEXICANO.
Acto seguido la Consejera Ciudadana Presidenta da el uso de la voz a los (3 N/
representantes del Consejos Ciudadano ante la Junta de Gobierno.---------====-cee——- ( Q/

El Licenciado José Eduardo Leycegui Vega informé que de acuerdo al Orden del
Dia que se tuvo en la reunién todo fue favorablemente, excepto por el caso que el
Contralor sefialé sobre una comprobacién de vidticos que no se ha hecho de
‘administraciones anteriores, incluso una persona que estd bajo proceso

N administrativo o judicial, debe $10,000.00 (Diez mil pesos 00/100 M.N.) de viaticos y //4/7
\ gue no los ha comprobado. - S s ) /
(//'/‘V//
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La Maestra Maria de Jesus Estela Livera Corona precisé que el Contralor, solicitd
que comprobaran los gastos a mas tardar en 30 dias, pero lo que traia ciertamente
era un rezago de los aflos anteriores, explicé la persona a cargo de la contabilidad
ahi en el Sistema Publico de RadiodifusiOn. -------==--mmmmmmmmmmmmcmmcm oo
Asimismo, les propuso que cerraran esos ejercicios y no los estuvieran retrasando,
porgue si no traen una serie de observaciones que ni siquiera corresponden a esta
administraciéon y van a ver dentro del marco de lo legal cémo lo podrian hacer,
porque finalmente les iba a estar apareciendo, aunque no lo hubieren ejecutado

ellos. ~===mm B T
El Doctor Juan Carlos Amador Herndndez comenté que le gustaria rescatar 3
puntos adicionales que se sefalaron, el primero tiene que ver con la solicitud que | —

la Junta de Gobierno mandé al Senado para el nombramiento de los 3 Consejeros
Y NO han tenido respuesta. —==--=======mm e
Otro punto que sefalé el Comisariato de la Funcién Publica, tiene que ver con el
cumplimiento al Programa Anual de Trabajo, sefialé algunos aspectos como
metas subestimadas y que se requeria un analisis mayor de los indicadores para
medir las metas, porque en el programa anual de trabajo ponen ciertos
indicadores que estdn por debajo cuando son muy faciles de cumplir a juicio de él,
y que en realidad no estdn reflejando el trabajo real que se estd realizando, es
decir, que si se ponian metas mas altas eso si podria reflejar el trabajo que se esta
haciendeoen el Sisteng, —==s===rassmmrmmmmes S R S R R A\
Es importante una revisién de los criterios, de los mecanismos de evaluacion de
los indicadores para hacerlos mas precisos y mas acordes a las actividades que
realizan directamente en el Sistema. ===-======== == o
Y un ultimo aspecto, tiene que ver con el proyecto del Estatuto Orgénico, se dio
informe de que en varias instancias vinculadas al Sistema presentaron opiniones,
presentaron propuestas al Estatuto Organico, por lo que se esperaria que en la
Tercera Sesién Ordinaria de la Junta de Gobierno se procediera a su aprobacion. ---
La Maestra Maria de JesuUs Estela Livera Corona refirié que es importante conocer
las observaciones que incorporaran al Estatuto Organico.------========e-mcemmmemmmeee-
La Consejera Ciudadana Presidenta sefialé que estan todos de acuerdo en esperar
por parte del Licenciado Salvador Herndndez Garduio, Titular de la Coordinacién
Juridica del Sistema, envie las observaciones o en su caso, cdmo van a considerar
la propuesta que se envié por parte del Consejo Ciudadano.----==-=====mmmmmmmmmemmemme
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por unanimidad, adoptandose el
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ACUERDOQ: SO-3-1I-20.

El Consejo Ciudadano tiene por cumplida la presentacién del “Informe
de los representantes del Consejo Ciudadano ante la Junta de
Gobierno del SPR” y se tiene como punto importante el siguiente: 1.
Solicitar las observaciones presentadas para el proyecto de
modificacion del Estatuto Orgdnico del Sistema Publico de
Radiodifusion del Estado Mexicano.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara vélido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continla con el orden del dig.-—=--==-==-mmmmmmmmmemmm -
4, SEGUIMIENTO A LA ELECCION DE LOS PROXIMOS CONSEJEROS CIUDADANOS.-
La Consejera Ciudadana indicé que el siguiente punto del Orden del dia es el
“Seguimiento a la eleccién de los préximos Consejeros Ciudadanos”, considera que
se vuelva a enviar otro escrito haciendo referencia al que ya habian enviado
\ . anteriormente, para que también se vea que no lo han dejado pasar y que siguen
\ A pendientes del tema, asi como lo ha hecho la Presidencia del SPR.------emmmmmemeeee
\\}’\‘;,j& Sobre todo porque estan en riesgo de perder quérum, también ya se ha
mencionado, estamos justos para poder sesionar y eso nos tiene bastantes
BN T 1o — S
El Doctor Juan Carlos Amador Herndndez comentd que el antecedente ya lo
dejaron, no solamente el Consejo Ciudadano sino también la Junta de Gobierno, el
Presidente del Sistema, quien en su momento se ofrecié incluso a hacer las
[lamadas correspondientes y aun con el peso, con la representacion no han
obtenido algo favorable. ~~--===mm e ool
Sin embargo, también hay que considerar otra cosa, tal vez en cierta medida no ha
avanzado porque hay pocos participantes, también practicamente hasta lo ultimo
que revisé habian 3 participantes o 4, y para este nombramiento pues tienen que
sesionar las comisiones unidas, tiene que haber un proceso de evaluacién, que la )
Junta de Coordinacién proponga al pleno, en este caso puede ser la permanente, ,Q
pero lo ideal es que sea el pleno del Senado en su momento. Ha sido adecuado lo )
que se ha enviado y obviamente el legislativo tiene sus tiempos, en todo caso si 4
para septiembre no avanza este tema, se podria iniciar las gestiones de manera
personal y con otros escritos, etcétera, pero ya cuando de alguna manera cierta
normalidad también esté el trabajo legislativo. ~-------~--— .
La Maestra Beatriz Solis refirié que traté de entregar una copia de una sentencia
de la Asociacion de Defensores de Audiencias en la Suprema Corte, pero ho estan
recibiendo nada de manera directa en la Oficialia de Partes, y la sugerencia que le //

/// & a
7 /‘./
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hicieron fue enviar por correo electrénico a los Ministros, por lo que se puede
enviar un correo electrénico a la Presidencia de la Comisién de Radio y Television
del Senado, de manera muy puntual porque finalmente mas alld de que la
decisién se toma en el pleno, se toma sobre la base del dictamen que envie la
COMISION, ~========= e e e
Entonces, la sugerencia es enviarle una comunicacién electrénica al Presidente de
la Comisién de Radio y Televisién en el Senado, expresando esa preocupacioén y
comprendiendo los procesos y los momentos que vivimos, pero no quieren que
esto afecte el trabajo del Consejo Ciudadano. —--========mmmmmmm e
La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que la propuesta seria la votacién para
realizar un escrito que se envie al Senado, y quien esté de acuerdo si o quien no
esté de acuerdo. Pongo a su consideracién la votacién, hacemos el escrito para
enviarlo al Senado y reiterar. ———-===-mmmmm oo
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por 5 (cinco) votos a favor y 1 (uno) en
contra, adoptandose el siguiente: ~------=-mmmmm oo m o

ACUERDO: SO-4-11-20.

El Consejo Ciudadano aprueba que se realice un oficio dirigido a la
Comisién de Radio y Television del Senado para reiterarles la peticién
de que urge el nombramiento de las Consejeras y Consejeros para
integrar este Consejo Ciudadano.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicdé que se declara valido el acuerdo para
“asentarlo en el acta y que se continda con el orden del dia.--------------===--oommmmeeemem-
5. PRESENTACION DEL INFORME DE LA DEFENSORIA DE AUDIENCIAS.---------------

La Maestra Beatriz Solis Leree comenté que bdasicamente el indice que
generalmente estd presente en los informes es el contacto con las audiencias,
todas las estadisticas, el registro y todo esto, lo que se ha hecho de difusion, lo que
se ha hecho de vinculacién o actividades fuera del SPR, pero a nombre de la
defensoria, investigacién y analisis que realizan. Formacién de los seminarios de la
defensoria ha impartido y las recomendaciones que se han hecho para este
SIS @, ~ - e
El reporte del segundo semestre retoma la sumatoria del afio 2019 por lo que esta
el segundo semestre, retoma lo que ha pasado en el afilo con un total de 637
mensajes a través de los diversos canales, bajé un poco porgue en el 2018 tuvieron

Z
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proceso en donde incluso estuvo fuera del aire el correo y la pagina de la
defensoria de las audiencias, es una variable que pudo haber influido. ----------------
Revisando informes de los colegas de otros medios publicos federales, se
sorprenden cuando ven que tenemos 637 mensajes, ho quiere decir que la gente
estd muy en contra, pero he visto informes con 16 comentarios de las audiencias,
con 24 cuando mucho, si hay una gran diferencia entre la cantidad de mensajes
que reciben comparados con otros medios publicos federales. -------------==mmmmmeeenon
Los canales de comunicacién que mas funcionan, por supuesto, es el correo
electronico, las redes que en este semestre la ha fortalecido, y el buzén de voz, el
correo sigue siendo el mecanismo que prefieren las audiencias para comunicarse.
El 96 por ciento de esos mensajes tienen en verde un tratamiento y respuesta
satisfactoria, uno estaba en espera de respuesta por parte de las dreas,
evidentemente a estas alturas ya no esta amarillo sino esta verde, es como el
termometro del COVID. —mmmmmmmmm oo oo oo o e e e e e e e e e e
(A qué se refieren los anuncios cuando se comunican con la Defensoria de la
audiencia, globalizando los comentarios? ---

A la programacioén, pero también llegan mensajes en torno a fallas de produccién

}\interés en meter proyectos de produccién, a la informacién, a problemas
técnicos, a gente que pide trabajo, y a promocién, o sea hay gente que tiene
proyectos que quiere que el Canal 14 los promueva, los difunda, en fin, pero
basicamente mas de la mitad de toda la comunicacién es como puede esperarse,
como seria de esperarse, se refiere a la programacion. ~—----====m e
Sobre la programacién se realizan dos o tres ejemplos, consultas sobre la barra
programatica, consultas sobre los contenidos que transmitieron, de dénde se hizo,
en qué ano se hizo, ese tipo de cosas preguntan. —----==-====mmmmm oo
Solicitudes de material, quieren verlo de nuevo, quieren copiarlo o quieren tener el
material. Disposicién de los programas en video bajo demanda, este durante el
afo pasado fue lo que mas estuvieron demandando, que estuviera a disposicion
para que lo pudieran ver en otro MomMENTO. ==-=--==mmmmmmm oo
Quejas sobre los spots del INE durante la conferencia presidencial, en fin, aqui en
el informe podran ver mas o menos de qué se tratan y cudles son las areas
involucradas en este tipo de acciones de la audiencia, mas o menos el origen de
las llamadas estda distribuido de manera general, recibimos de todo el pais, 35 por
ciento son mujeres, 65 por ciento son hombres, y mas o menos las edades que
ustedes ven, a excepcién de los 71 o mas, perddn, de los 17 a los 20, o sea, a los
jévenes no los tienen, pero de los 21 en adelante mas o menos estan equilibrados
los rangos de edad de los que se comunican con el canal. e
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Difusién. Se actualizaron los spots, la segunda temporada de los spots, agregando
datos de contacto de la defensoria, porque cambiaron los datos, entonces habria
que hacer un énfasis en las nuevas direcciones de los contactos. --------=--=======-co-—-
La segunda serie de capsulas “Tu tienes derechos, si conoces tus derechos”, por
ejemplo, dura 1 segundo. ----=--=--=====mmmuuuv -—-- e e e

(PROYECCION DE VIDEO)

La Maestra Jacaranda Veldzquez Correa pregunté ;en qué horario, cémo estan
distribuidos esos spots?, ¢En qué horario los estan difundiendo?, ¢(Cémo lo
AIfUNAIErON 2 ===
La Maestra Beatriz Solis Leree comenté que a lo largo de todo el dia, pero son I
distintos spots, unos son los spots y otros son capsulas que también sacaron una L)/{
segunda versioén, en el informe del préximo mes, incluira el pautado completo de |
los spots, en qué momento, a qué hora, metido en qué programa y ademas esta
un cintillo que se mete en algunos de los programas. ----===========m=ccmmmmmmm oo
La Consejera Ciudadana Presidenta informé que en la pauta que les enviaron y solo
viene hasta agosto, por ejemplo, en este promocional que es defensoria de
audiencia almohada, dice que en agosto tuvo 22 impactos, pero septiembre,
octubre, noviembre y diciembre tiene cero impactos, la consulta no es respecto al
numero o demas, sino este pautaje se lo dan como cortesia, es decir, ellos dicen en
gqué momento o usted lo solicita especificamente en horarios. ------------=—----- -
La Maestra Beatriz Solis Leree indicé que se lo proponen, por ejemplo, almohada
estd un poco porque en otros momentos estd el del tostador, o en otros
momentos esta el de la promocidn del cdédigo de ética, pero a lo largo del dia si
tenemos distribuida, estoy muy al pendiente para que el pautado sea mejor y mas
provechoso, esa es una pelea permanente. —------=mmm oo
La Consejera Ciudadana Presidenta comentd que, si tienen un himero importante
con las demas versiones en la sumatoria, pero quiza no estan llegando al publico
que se estd comunicando con ellos, al que estd interesado en emitir alguna
opinién, en dar alguna sugerencia y entonces es por eso que a la mejor el nivel de
Mmensajes no es tan alto respecto a la cobertura nacional que tiene el SPR. -----------
Valdria la pena porque esos promocionales podrian ponerse en espacios muy
puntuales, como por ejemplo, en los horarios donde se tiene mayor audiencia,
porgue se sabe que la audiencias por lo menos en television aumenta conforme va
cayendo el dia, la tarde, y hay ciertos picos cuando la gente sale de trabajar, que <
estd en la comida y demds, valdria la pena pedir como cortesia los horarios de
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audiencia porque hay un target, un auditorio al que se quiera llegar, a la mejor
valdria la pena solicitarlo asi para que Canal 14 deje el pautaje en los horarios
donde a la mejor casi nadie esta viendo el canal o nadie, y por eso el impacto de la
campafa como cualquier otra que pudiera realizarse no estda llegando a quien es y
no tenemos la respuesta qUEe eSPEeramOS. —--—====m=mmm = e
La Maestra Beatriz Solis Leree indico que estar presentes con distintos tipos de
mensajes, tanto esos spots como las capsulas, tiene que ver con aliméntate de
contenidos de calidad. -------=mmmm s e

(PROYECCION DE VIDEO)

Este es el otro tipo de mensajes, menos spot sino con un poco mas de datos, el
siguiente se refiere al cédigo de ética.

(PROYECCION DE VIDEO)
El pautado tiene un acumulado de 13 horas. También se mandd hacer materiales,

actualizamos el folleto, ademas de que sigue estando vigente el folletito tipo
triptico duro que trae los derechos. ------ B et

\\En septiembre se le nombré como Presidenta de la Asociacién de Defensorias de

las Audiencias en una asamblea que se llevé a cabo en las instalaciones del SPR. ---
Se dieron conferencias, platicas sobre los derechos de las audiencias, en fin,
terminaron una investigacién que se llama “Andlisis del registro publico de
defensorias de audiencias”, por obligacién tiene el IFETEL que ponerlo a
disposicién, se hizo una evaluacién, se presenté ante el IFETEL, se le hizo una serie
de preguntas que no estaban atendidas ni respondidas en el registro, como por
ejemplo, que todavia 36 por ciento de las concesiones no tienen defensorias y si es
una obligacién legal, pues preguntamos al IFETEL qué hacian para que se
cumpliera, por decir un caso entre todos los que enconNtramos. =----=-======mmmmccmmeeue

El afo pasado en México, se encontraron 101 defensores de audiencias, 27 de ellos f\q\j
en frecuencia de radio y televisién juntas, estd el estudio completo a su )\g
disposicién, estdn mas o menos las cifras, sin defensor el 36 por ciento, con \\J

defensor el 64 por ciento, el sector comercial tiene 10 defensores, los publicos
tienen 61 defensores y los sociales tienen 18 defensores. ---=-=-=-=——mmmcmom e
Los 101 defensores, se ve un poco la diferencia de mayor actividad o mayor
atencidn a tener defensores en los medios publicos, se participa en un diplomado
que existe y se iba a convocar este afio, pero ya se aplazé para el siguiente afio,
“Innovacion y creatividad para los medios de servicio publico”, un diplomado para P L
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quienes trabajan en los medios publicos o quienes estan interesados en trabajar,
que lo da la Universidad Auténoma Metropolitana, en su unidad de Cuajimalpa. ---
Un seminario de capacitacién que se le dio al personal del IMER y uno
internamente a los colaboradores del SPR. La recomendacién que se hizo en ese
momento es evaluar cudles son los procesos y procedimientos internos del SPR
que inciden en la falta de disponibilidad y acceso de las audiencias al servicio de
las plataformas digitales, la que sea, el video bajo demanda, MX Play o YouTube
con la finalidad de atender las solicitudes de las audiencias que muestran interés
en la programacién y permitir que la defensoria pueda responderles en tiempo y

F O, ~ o e e e
La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que tiene dudas respecto a varios |
puntos que menciond, pero no por la informacién que presenta mas bien el /
seguimients gues se [e da HeSPUAS HE; ~=sssmssmsme e ams—————————————————————— /
Por ejemplo, los temas o las clasificaciones de las dudas o la interaccién de las \
audiencias, como programacién, produccién, fallas en el sistema, recursos ' ‘&/
humanos y demads, pero este informe asi tal cual sea el mismo que se entrega por _/Z/,\/
\

parte de la defensoria, en este caso al SPR, lo reciben asi de forma general o tienen
acceso a saber especificamente de qué se estd quejando la audiencia, es decir,
qué tipos de dudas tiene la gente respecto a la programacion, pueden ser
horarios, se menciona al final que piden poder tener el acceso mediante .
multiplataformas para poder ver los contenidos fuera de tiempo. ---------===-ommmmeeuuv
Seria muy importante conocer especificamente de qué se estd quejando la
audiencia, que comentarios estd haciendo la audiencia respecto a los contenidos,
no la clasificacion, si es importante, pero yo quisiera saber cual es el principal
comentario de Ila audiencia, es necesario saber porque estd haciendo
producciones para un pubico que NO tENEMOS. =-==========mmmm oo y
Y entonces, los que si estdn, qué opiniones estdn teniendo respecto a las
producciones y a la programacién, ese seria una de las dudas. Ahi en la
clasificacion se dice que se quejan de los contenidos, qué tipo de quejas son estas
especificamente de los contenidos, y si si se envia a la Presidencia por parte de la
defensoria de audiencias el indicarle que se estan quejando, o de que tienes esta
campafa, o de que este programa al aire, qué seguimiento se le da por parte de

Presidencia o la direccién del canal y de la defensoria. --------========== oo g
También habia otro tema sobre las quejas del INE en la mafanera, la pregunta

seria ¢(Es el unico tema de queja sobre la mafanera?, es un tema que por ahi ha

sido mediatico y transcendido a través de medios de comunicacion, si me gustaria

especificamente si hay opiniones cudles son estas o cudl es el comun respecto a la -

programacion que tiene Canal 14. === //y
) oA
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La Maestra Beatriz Solis respondié que el informe se entrega absolutamente a
todas las areas y se hace publico, se le manda al IFETEL, no esta obligada, pero lo
mando al IFETEL y a los otros defensores, etcétera, o sea tiene una difusién amplia
y estd en la pagina, y estd en los informes anteriores también.-------=- e mccmmmeemee -
Cada semana los comentarios que han recibido, se han podido responder de
manera inmediata o cada semana se envia a las areas involucradas el listado de lo
que recibimos y la copia textual del comentario de la audiencia para que orientary
responder 0 solicitado. —=-----==mm o mmm oo
De hecho, cuando llegan solicitudes de informacién de transparencia, se remiten a
esa parte de la pagina y ahi pueden ver todos y cada uno de ellos, de dénde
vienen, estdn todos y cada uno de ellos registrado y publicos, ustedes pueden
consultar cada uno de ellos. —------mmm oo oo
Cuando hay casos especiales que se repiten mucho por decir de alguna manera,
uno es importante, lo mismo que 10, nada mas que 10 ya me empieza a prender
cierto foco, las quejas del publico fueron bastantes con respecto a la introduccién
de los mensajes del INE en ese entonces, mas o menos por septiembre. --------------
Entonces lo que se hace es remitirlos a la mafianera completa que estd en

“YouTube y les damos la liga para que puedan ver completita su mafanera, sin

interrupciones, que realmente son menores, estan obligados a darles toda la
informacién posible, para atender su cuestionamiento por decir algo. --------=--———---
Con respecto a quejas, que si han recibido, son las horas las que el Canal 14 le
dedica a las conferencias. Se realizé un estudio y mas o menos es un 20 por ciento
de la programacion, que estd afectando a la programacién, pero que estd, son 20
horas porque se transmite la mafanera, se transmiten todas en la tarde, suman
unas 5 horas diarias, 5 horas y media o seis dependiendo de lo que duren, de eso si
se estan quejando las personas, porque dicen no queremos un medio oficialista
que estad lleno de conferencias completas.---=========== oo
Ademas, se quejan de las mismas conferencias, la misma, se transmite por el 1],
por ejemplo, unos transmitan una y otros transmitan otra, sobre este tema de
saturacioén si ha habido quejas y estan haciendo la valoracién para incluirlas en el
informe que van a recibir el mes que entra. ——-==——— =
La Maestra Maria de Jesus Estela Livera Corona, sefialé que la Maestra Beatriz es
admirable y respetable su trabajo, y le encanta la idea de haberla incorporado a las
sesiones del CONSEj0.-m=m=mmmmmmmm o e e ee
Qué bien que se estan incrementandose el nUmero de llamadas, quiere decir que
hay mas audiencia y que también la gente estd participando por el trabajo que
hace la propia defensoria de las audiencias, las comunicaciones hacia la defensoria
han crecido y eso se felicita. --------=======mmmmeemmmmee -
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De lo que se ha remitido a la Direccién de Produccidn, se tendria que preguntar de
manera formal que es lo que ha hecho el SPR, pues ahi estan los reportes pero no
sabemos qué ha pasado con esas quejas, comentarios, etcétera, que le provee la
defensoria de las audiencias, eso por Un lado.-==-======mm e
Por el otro lado, la programacién que presentaron a principios del afio le parecié
con sinceridad, una muy buena programacién y muy digna con el presupuesto
que tiene el SPR. —mm== ===
La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que como un acuerdo en este punto del
Orden del Dia, se deberia tener el informe de manera formal en donde se muestre
que la audiencia tiene estas quejas, y solicitemos un informe en donde pudiera
quedar de manera escrita o asentada el comportamiento hasta ahora de la
audiencia para poder tener como respaldo ese documento, y entonces hacer un
comentario a la Direccién de Canal 14 y a la Presidencia del SPR. Se tendria en
todo caso que esperar a que saliera el reporte del primer semestre, poder sesionar,
gue entregue el informe y entonces hacer una recomendacién. ----------===----- -
El Licenciado José Eduardo Leycegui Vega comenté que si algo tiene difusion en
este pais son las mafaneras, por redes sociales, memes, medios tradicionales,
parece verdaderamente una exageraciéon el tiempo que le dedica el Canal 14 a
estas conferencias. ——-------mmm e
Es importante que se le solicite primero a la Presidencia del Sistema la
justificacién por la que tienen tal cantidad de horas a la semana de presencia del
Presidente a la semana, que es justamente una de las cosas por las que el INE esta
EN €58 PUNTO. —mm oo oo o o e s
Y solicitar formalmente a la Maestra Beatriz que les haga saber que cual es el
sentir de las audiencias sobre de esto, porque quiza en un principio lo veian bien,
pero esto incluso al paso del tiempo el efecto que se quiere lograr, al contrario,
ahorita, por ejemplo, las conferencias vespertinas sobre el Coronavirus no las ve
nadie, (Por qué? Porque no estdn haciendo mas que contar contagiados y
muertos, qué efecto va a tener esto en la audiencia del canal. -~--~——~———— - rrmrermmeeeeu.
La Maestra Beatriz Solis Leree comenté que se quejaban porque no quieren que se
incorporen los spots del INE, que les interrumpa la mafianera, fue precisamente en
el informe del afio pasado y no ha vuelto a suceder en este afio.--------=-===mmmemmemeuu-
El drea de ingenieria realmente es un drea que trabaja de manera excelente,
sensacional, hasta van a la casa de las audiencias que se quejaron que no recibian
la sefal y les tocan a su puerta, les dicen vamos a revisar cémo esta su antena para
poderle ayudar y quedan las audiencias contentisimas con el Canal 14 porque los
atendid un técnico y porque encontraron respuesta en un comunicado que le hizo
al medio. ===
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Otra cuestion, es el cédigo de ética que son los compromisos que el SPR asume
frente a sus audiencias, es el cédigo de ética que estd en la pagina de la
defensoria, que estd en el folleto, aunque esté vigjito el folleto, estd actualizado
también un poco el cédigo de ética, se los he mandado en todas las
conformaciones del Consejo Ciudadano para que me ayuden a enriquecerlo, a
darme opiniones, que lo tenemos que seguir difundiendo ampliamente porque es
un cédigo de ética sobre la programacion. ===--====== ==
El cédigo de ética rigen la conducta de quienes hacen los contenidos, de la
defensoria misma, y cuales son los derechos que las audiencias pueden exigirnos,
hasta les agregué otras leyes extras, ademas de telecomunicaciones, les agregué
la revisién de otras leyes porque ahi hay otros derechos de audiencias. ----------------
Estd la estacién de radio “Altavoz” del SPR, en la que estan trabajando ya para
g meter la defensoria de audiencias por primera vez y la Unica que hay, la defensoria
de audiencias en una radio por internet.-------==mmm o s
El Doctor Juan Carlos Amador Hernandez refiri6 que en este tiempo hablar con
gente conocida y justo cuando les llama, le dicen que estan viendo la televisidn,
gue encontraron un programa muy bueno, y es transmitido por el Canal 14. Se
hacen buenos comentarios de la programacién que ven, esas capsulas histéricas,
\ etcétera. Eso obviamente le sorprendié porque finalmente habiendo tanta

\ diversidad, 500 canales en tv de paga si es que tienen, mas los abiertos, mas
Thternet, mas 1000 cosas, encontrar gente que en ese momento esté viendo el

" televisor en Canal 14 es digno de destacar, por eso creo que si ha habido un
cambio interesante a su gusto en lo de la programacién, considera que de manera
directa si ha tenido impactos positivos, pero lamentablemente también hay partes
negativas que la misma audiencia también le ha dicho, son programas especificos
y los ven a determinada hora, después de ahi es Unicamente Lépez Obrador.--------
Tiene razdn, asi como lo han sefalado, el 20 por ciento de la programacién
dedicada a infomerciales de gobierno porque en realidad estdan hablando de
propaganda gubernamental todos los dias a todas horas, y eso en la ley esta
penado, tan es penado como el uso de los tiempos oficiales para la promocién
personalizada de un funcionario publico, ya sea el Presidente, el Subsecretario, el
director de “x”, de mil funcionarios, y eso en la ley si esta regulado.----------=--oce-—-
Otro tema, es el tema de los spots, no sabe quién esté en desacuerdo que un
medio publico cumpla con lo que la Ley dispone, tienen que transmitir los
promocionales de los partidos politicos, les guste o no, los tienen que transmitir,
. no entiende porque tendrian que hacer una excepcién en medios publicos y en
\ otros medios no hacerlo. AqQui me parece que es parejo y si no les gusta, a quien

no le guste que cambie la Ley, por ultimo punto le gustaria leerle un articulo de ,//-:;{'";}’]
A7)
7
e
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una editorial con la que coincide: “La independencia editorial, una obligacion
legal de todos los medios publicos brilla por su ausencia, no estoy pidiendo que
los medios publicos critiquen al gobierno que les da su magros presupuestos y
que serdn menores en 2021, pero sigo esperando esas visiones distintas a las
oficiales, la pluralidad, la diversidad y el contraste de ideas y opiniones como
armas contra la infodemia, los grandes debates, las mentes Iucidas, los
especialistas mds destacados, los opositores mds férreos no estdn siendo
convocados por los medios publicos que siguen siendo de gobierno y ademads
ideologizados.” —=======mm = e
La Maestra Maria de Jesus Estela Livera Corona comenté que el Punto 4 senala
“Garantizar la independencia editorial, un valor fundamental del servicio publico
en los medios consisten en llevar a cabo sus labores de comunicacidon con
independencia de los intereses particulares, politicos y econdédmicos de
funcionarios y gobiernos locales, estatales o federales.”-----------=====mmm oo
Las audiencias de los medios publicos deben poder percibir y tener la certeza de
que las decisiones editoriales no son influidas de ninguna manera por alguna
entidad politica, social o comercial. Asimismo, el medio publico y su equipo
editorial deberadn contar con algun mecanismo que les permita actuar y
defenderse de las posibles negligencias de funcionarios o instituciones que
pretendieran intervenir o manipular la direccién de los contenidos y de las
politicas editoriales.—=--====== ===
Una figura independiente como el Consejo Ciudadano o la figura de algun tipo de
ombudsman o defensor de audiencia, permitiria ventilar este tipo de injerencias,
otorgar herramientas a los editores para contra restarlas en su caso. --------=----------
Considero que eso aplica para toda la programacién, se han olvidado de la
divulgacién de estos documentos que son muy importantes para efectos de
nuestra labor y de la labor de la defensoria de audiencias.------=--===========mmmmmmemmmuun —
La nueva programacién estd muy buena y es bienvenida, le parece que hay un e ;}

(.

esfuerzo con el poco presupuesto que hay por hacer programacién digna, no le  .“
cabe la menor duda. Ahora que ha estado en la Junta de Gobierno, no tiene
ninguna duda que esta administracién, esta Presidencia ha hecho todo por ser
transparente en el manejo de las finanzas, del dinero, de los programas, por lo
menos hasta donde yo se ha cerciorado, no tiene ninguna duda de que ha habido
una evolucidn notable en ese sentido. ==========mmmmmm oo
Y, demanda ese respeto a ese lineamiento editorial, como lo hizo en el pasado,
porque también lo hizo en el pasado, pero son documentos que estan
fundamentados en normas internacionales, no le correspondié hacerlo, fue un
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mérito del anterior consejo en el que estaban, Nora Patricia Jara, la doctora Paty
Ortega, el consejo original. —========= e
Le parece impecable, no hay mads que ese documento para poder hacer
recomendaciones en lo que les corresponde, y que han sido omisos con respecto a
ello. Es muy importante donde dice que por ley estadn pautados los del INE, porqué
tendrian que estar, es una de las respuestas de las audiencias, no tienen por qué
estar ajenos a no transmitirlos porque asi estdn pactados en la Ley, estan
St PUIAA O == e e e e
La Consejera Ciudadana Presidenta refirié que la consideraciéon es solicitar a la
Maestra Beatriz para que tengan el documento y el préximo mes poder enviar una
recomendacion con el sustento de estas observaciones y el comportamiento de la
audiencia que tiene Canal 14, a la Direccién de Canal 14 y al SPR. ------—-----nmmmmmmeennn
Otro de los puntos es la justificacidon de las horas del Presidente en la pantalla y
también sobre el pautaje del INE, es cierto que es por Ley y también por una queja
presentada y que procedié con todos los medios publicos precisamente por las
mafaneras y por tiempos oficiales del INE que habian sido omitidos o que la gente
sentia el bombardeo. ~-------- o
Era una queja incluso contra el Presidente, por la divulgacién de la figura del
Presidente en la pantalla, es verdad lo que dice el Doctor Juan Carlos Amador, por
ley todos los medios publicos y privados tenemos una pauta que tenemos que
respetar y en el caso de que no se respete el INE de manera inmediata, envia de
~ manera inmediata la observaciéon de que estan omitiendo algdn promo, que no
\ .cambiaron la versién y tenemos que dar respuesta.---------==mmmmmmm oo oo
Aqui se podria solicitar que fuera tema para poderlo puntualizar, es precisamente
cudntas quejas ha recibido o cudntas ha sido notificado el Canal 14 por parte del
INE por omisién, precisamente de esos temas, no sé si podriamos solicitarlo, si ese
fuera el interés porque obviamente se estan vulnerando los tiempos oficiales.-------
Las audiencias trascienden mas alla de la televisién y de la radio comin como
antes, ahora la gente o las audiencias consumen en multiplataforma y eso es a
través de algun dispositivo moévil, una computadora y a través de las diferentes
redes sociales, ese es un tema que se ha tratado en foros nacionales e
internacionales sobre medios publicos en donde también ha estado presente
Canal 14, y en donde se toma como una de los retos de los medios publicos R
adoptar estas nuevas formas de comunicar y vias de comunicar, que los
\ contenidos deben de ofrecerse en multiplataformas, y tan es asi que la Maestra

Beatriz comenta que es una demanda de las audiencias el que puedan consumir

los contenidos a través de estas plataformas en el momento que ellos deciden.---- W /
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Es un reto presupuestal, hay que desarrollar aplicaciones, contratar servidores
para alojar los programas, etcétera, sin embargo, hay un tema que le parece es
inmediato y que se podria hacer, pero no estd en su alcance, y por eso quiero
hacer ese comentario. === =====mmmmmmm o e -
Las redes sociales es una forma muy sencilla y que no cuesta para distribuir los
contenidos, le sorprende bastante, todavia no le cabe en la cabeza, como la parte
de redes sociales de Canal 14 dicen que no es importante, eso es algo que tiene
verdaderamente sorprendida, o que diga que el cross posting ni funciona, cuando
es una tendencia de todos los medios publicos y que se enlaza en sistema cross
posting, jala audiencias de todos los sectores. =-=========mm s oo
La Ley Federal de Telecomunicaciones dice que el Consejo Ciudadano Unicamente
tiene alcance para las concesiones otorgadas con un titulo de uso publico o social,
es decir, nada mas las de canal de televisién y las de radio. ----------=====—==cmmmmmeeev
La Ley Federal de Telecomunicaciones no faculta a los consejos ciudadanos para }
opinar o regular las redes sociales, ese es un tema, y dos, porque ademas en la Ley f
Federal de Telecomunicaciones no estan reguladas las redes sociales.----------------- /
Para tomar el acuerdo, se va a solicitar a la Defensora de las Audiencias el informe |
del primer semestre del aflo con los comentarios.——==-=====m- e 4 k7
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el 1’// pA
punto que se trata, mismo que fue aprobado por unanimidad, adoptandose el
S QU N, = mmmmmmmmm e e

ACUERDO: SO-5-11-20.

Los integrantes del Consejo Ciudadano tienen por cumplido el
Informe correspondiente al segundo semestre del afno 2019, de la
Defensoria de la Audiencia de Canal Catorce. Asimismo, se debe
solicitar el Informe del Primer Semestre de las Actividades de la i
Defensora de las Audiencias del SPR realizadas de enero a junio de < /)
2020. X 4

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara valido el acuerdo para

asentarlo en el acta y que se continla con el orden del dig.-----======== === mmmmmmmmmmeee o .
6. PRESENTACION DEL PLAN DE TRABAJO DE LAS COMISIONES, POR LOS

INTEGRANTES DEL CONSEJO CIUDADANO.
La Consejera Ciudadana Presidenta comento que en el tema de las redes sociales
ha sido un fracaso completo, se tenia en un inicio la dindmica pero se paré todo, s
ademas por la pandemia se quiso retomar con una campafia que no era 7 ///
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competencia del Consejo y por acuerdos de todos, que coincidiamos, estaba como
una controversia por lo que se manejaba dentro de la misma campana que se
queria difundir.-==-==-==-=m
Es preocupante porque hasta ahora ni siquiera hubo una comunicacién por parte
de quienes estaban, de hecho, la Secretaria Técnica preguntd que si los invitaba a
la sesidn, por lo que no se considerd necesario, realmente no estadn trabajando y
tendrian que replantear el tema, porque la persona que habia llegado para
Unicamente apoyar al Consejo ya fue contratada por el SPR y tiene otras funciones
dentro del Sistema, lo que lo deja en las mismas condiciones que la mayoria de los
gue estdn ahi, sin el tiempo necesario para atender temas del Consejo. ---------------
Queria hacer ese comentario para ver qué decisiones pueden tomar como
Consejo, porque evidentemente las redes es un tema importante de manejo de

" informacién y hasta ahorita no lo tiene concreto, ni desarrollado y menos con todo,

de no poder reunirse para tener las sesiones de trabajo. ---------=----——-ommmmmem___
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por unanimidad, adoptandose el
SIGUI BN~ mmm oo e e

My ACUERDO: SO-6-11-20.

El Consejo Ciudadano tiene por presentado el informe del “Plan de comisiones
por los integrantes del Consejo Ciudadano”:

Lic. Diana Esprcmza Constable Pan en la Producciones
Thompson independientes/ Concluido.

Divulgacién de documentos del Consejo

Lic. Eduardo Leycegui Vega Ciudadano

1. Presentar el documento final “INDICADORES PARA LA EVALUACION
TEMATICA DE LA PROGRAMACION DEL SPR”",

Dr. Juan Carlos Amador Herndndez Manual de Procedimientos

Mtra. Jacaranda Veldzquez Correa  Redes Sociales

1. Seintegra ala Comision la Maestra Estela Maria de Jesus Estela Livera
Corona y la Lic. Janet Jazmin Delgado Mercado.

tra. Maria de Jesus Estela Livera it ; s
it Organizacion del Foro Medios Publicos

Corona 7
A ]
7/
/i///
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Enlace con los Consejeros Ciudadanos de los

Lic.J tJ i .
. Janet Jazmin Deigade Mercado Medios Publicos a nivel nacional

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara valido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continlda con el orden del dia.----------========mmmmmmmmeeen
7. PRESENTACION Y EN SU CASO, APROBACION DE LAS ACTAS PENDIENTES DE
2020, DEL CONSEJO CIUDADANO DEL SPR.
La Consejera Ciudadana Presidenta refirié que abordardn el punto nimero 7, que
es la presentacién y en su caso, aprobacidén de las actas pendientes del 2020.--------
Se aprueban las actas de la Primera Sesién Ordinaria y Primera Sesidn
Extraordinaria de 2020 del Consejo Ciudadano del SPR. -==--====mmmmmmmmmmmmm oo
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por unanimidad, adoptandose el
SIGUIENT !~ oo e e e I

ACUERDQO: SO-7-11-20 f )

De conformidad con el articulo 36 del Reglamento del Consejo
Ciudadano, se aprueban las actas de la Primera Sesion Ordinaria y
Primera Sesidn Extraordinaria de 2020 del Consejo Ciudadano del SPR.

Se retira de la sesién el Doctor Juan Carlos Amador Hernandez. \
8. ASUNTOS GENERALES.
En uso de la palabra la Consejera Ciudadana Presidenta sehala que se procede al
desahogo del dltimo punto del Orden del Dia, referente a los asuntos generales, y
con la finalidad de dar cumplimiento al mismo, pregunta a los integrantes del
Consejo Ciudadano si hay algun asunto que deseen comentar.------------====memmeeeuev
Los Consejeros Ciudadanos manifestaron que tenian los siguientes asuntos /| _
generales que sefalar: —---mmmmmmm e e
= Reeleccién de Licenciada Janet Jazmin Delgado Mercado como Consejera
Ciudadana en el siguiente periodo. ====-=====mmmm oo
La Consejera Ciudadana Presidenta indico sobre la elecciobn de la nueva
presidencia en el sentido estricto estaria terminando su periodo en la presidencia,
que como lo comentan, preguntaban si puede haber una reeleccién en la
presidencia. Si fuera el caso, es un periodo corto para presidencia, si lo permite el
reglamento, si se puede reelegir la presidencia, si fuera un tema les informa que si ///
le gustaria, porque obviamente nada mas fueron dos sesiones por el tema de la
//

/‘
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pandemia se queda el trabajo sin avanzar, pero en todo caso también es
importante la opinién del Licenciado Eduardo quien es quien sigue en este tema
de la presidencia y, por supuesto, la opinién de todos los integrantes de Consejo.---
La Maestra Maria de Jesus Estela Livera Corona propuso que repitiera, considera
que la pandemia le quité practicamente 4 meses de tu gestion de los 6 que le
corresponde, por su trabajo y por lo todo lo demas que es una mujer muy
ejecutiva, no hubo esa oportunidad. Propone que si se prolongara por otro periodo
y ya después a los que les toque. -------- e
El Licenciado José Eduardo Leycegui Vega indicé que no tiene inconveniente, si la
Licenciada Jazmin estd de acuerdo, al final tienen todavia 4 afos.--------------=--------
La Maestra Jacaranda Velazquez Correa opino que ha sido muy corto este tiempoy
que no tiene ningun problema, en su caso como en el de la Licenciada Diana,
recién entraron, por lo pronto estd aprendiendo y entendiendo diversas cuestiones
publicas, juridicas de este Consejo, entonces yo también voto por eso. ----------------
La Licenciada Diana Esperanza Constable Thompson sefialé que es de la opinién
que se reelija, ya que su periodo fue realmente muy corto y hay muchas cosas que
¢ quedaron pendientes y muchas ideas buenas que considera que tiene.----------------
""\ Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el

\ punto que se trata, mismo que fue aprobado por 5 (cinco) votos a favor y 1 (uno)
ausente, adoptandose el siguiente: ---------- B et

ACUERDOQ: SO-8.1-11-20

Los integrantes del Consejo Ciudadano reeligieron a la Licenciada
Janet Jazmin Delgado Mercado como Consejera Ciudadana
Presidenta.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara valido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continda con el orden del dig.--==========mcm e -
= Aprobacién de sesiones virtuales. --- Bt \%{

La Maestra Maria de Jesls Estela Livera Corona propone que se formalice
legalmente y dejarlo asentado como un acuerdo la propuesta de sesionar
virtualmente, considera qUEe €S MEJOr. ===~ mmmm oo
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por 5 (cinco) votos a favor y 1 (uno)
ausente, adoptandose el siguiente: ------------=mcmnmueev
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ACUERDO: SO-8.2-11-20

Los integrantes del Consejo Ciudadano aprobaron que las sesiones
ordinarias y extraordinarias sean sesionadas de manera virtual.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara vélido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continua con el orden del dig.-----==-=======emcmmmmeee
= Aprobacién del calendario de las sesiones 2020 del Consejo Ciudadano del SPR.
Acto seguido, los integrantes del Consejo Ciudadano emiten su voto sobre el
punto que se trata, mismo que fue aprobado por 5 (cinco) votos a favor y 1 (uno)
ausente, adoptandose el siguiente: —==---====mmmmmm oo

ACUERDO: SO-8.3-11-20

Los integrantes del Consejo Ciudadano aprobaron la modificacién al
calendario de las sesiones 2020 del Consejo Ciudadano del SPR.

La Consejera Ciudadana Presidenta indicé que se declara véalido el acuerdo para
asentarlo en el acta y que se continda con el orden del dia.-----======mmmmmmmmmmoeee -
Si no hay alg),oiro tema, siendo las 12:30 horas dan por terminada la sesidn,
firmando para consx{\ua y efectos legales los que a ella asistieron con el caracter
que ostentan en la CIL\dad de- MeX|co el dia 19 de junio de 2020.--- ———} —————————————————

/ |
f |

LA ll\lf \ ) Miembros Asistentes
1A
;,i <L \\55} y
Lic.Janet Jazmm’DeIgado Mercado Lic. José Edu eycegui Vega

Consejera Cludadana Pre5|denta __Consejero Ciudadano
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Lic. Diana Esperanza Cons'eablelhempson
Consejera Ciuda

_Jacaranda VelazquezCorrea’
Consejera Ciud /dana Consejera Ciudadana
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